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RESUMEN
El maltrato entre compafieros, también denominado bullying, es un compor-

tamiento sistematico de hostigamiento e intimidacién cuyas consecuencias
suelen ser el aislamiento y la exclusién social. En él se pueden distinguir tres
actores fundamentales: el agredido, el agresor y los testigos. Estos Gltimos
juegan un papel muy importante, ya que el agresor lleva a cabo sus acciones
solo si éstos existen. El objetivo de la presente investigacion fue valorar la
actitud que presentan los testigos de situaciones de maltrato entre pares y
realizar una descripcion de esta problematica en el Nivel Polimodal de Educa-
cién. El andlisis efectuado permitié confirmar la hipdtesis de trabajo: la actitud
de los testigos de situaciones de maltrato no favorece la denuncia e intervencion,
asi como establecer los posibles motivos que la generan. Estos datos resultaron
relevantes para laimplementacion de talleres en el &mbito educativo, tendientes
apromover acciones que disminuyan las situaciones de maltrato entre compafie-

ros.
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El maltrato entre comparieros, tam-
bién denominado bullying, se caracteriza
por la accion violenta y sistematizada de

Marcela C. Ldpez, Observatorio Social
IDRA, Colegio IDRA, Facultad de Psicolo-
gia, Universidad Nacional de Mar del Plata.

Maria José Aguilar y Josefina Rubiales,
becarias doctorales del CONICET, Facultad
de Psicologia, Universidad Nacional de Mar
del Plata.

La correspondencia concerniente a este
articulo puede ser enviada a Marcela C.
Lopez, Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad Nacional de Mar del Plata, Larrea
1950, 7600 Mar del Plata, Argentina. Correo
electrénico: mclopez@mdp.edu.ar

65

un estudiante a otro. Es un comporta-
miento de hostigamiento e intimidacion,
cuyas consecuencias suelen ser el aisla-
miento y la exclusion social. En la prac-
tica educativa, el bullying no siempre se
diferencia de otros sucesos relacionados
con problemas en la convivencia y que
ocurren simultdneamente en los contex-
tos escolares, hecho que dificulta la ges-
tion y el tratamiento de esta problemati-
ca (Avilés y Casares, 2005). La nueva
definicion de bullying, que se ha insertado
dentro de la versién actualizada de Olweus
Bully/Victim Questionaire (Cerezo, 2001)
tiene en cuenta que los escolares son
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agredidos cuando (a) sus compafieros
dicen cosas perjudiciales y se burlan de
ellos, (b) los ignoran completamente o
los excluyen de su grupo de amigos o de
sus proyectos, (c) reciben golpes, pata-
das o empujones, (d) dicen mentiras o
divulgan falsos rumores sobre ellos, les
envian mensajes hirientes o son despres-
tigiados ante sus compafieros. Segln
Hoyos, Aparicio y Cérdoba (2005), son
tres los criterios que permiten distinguir
esta forma especifica de maltrato de
otras: (a) es un comportamiento agresivo
e intencional, (b) se da repetidamente a
lo largo del tiempo y (c) hay un desba-
lance de poder. Asimismo, para que la
situacién se pueda calificar como maltra-
to, debe considerarse también la percep-
cién que tiene del suceso el agredido.

En estas situaciones se pueden dis-
tinguir tres actores fundamentales: el
agredido, el agresor y los testigos. El
agredido refiere a la persona que sufre
las consecuencias del comportamiento
de otros y no dispone de recursos para
detener estos actos. El agresor presenta
generalmente un temperamento agresivo
e impulsivo, con deficiencias en las ha-
bilidades sociales para comunicar y ne-
gociar sus deseos (Olweus, 1998). Un
dato no menor es que, como una suerte
de circulo vicioso, suele sufrir esa mis-
ma situacién de humillacion en su vida
privada, buscando un “escape” en la
escuela.

Por Gltimo estan los testigos, quienes
a priori pareciera que tuviesen un rol
secundario y sin embargo juegan un pa-
pel muy importante, ya que el agresor
lleva a cabo sus acciones s6lo si éstos
existen. Este grupo esta conformado por
el entorno, distinguiéndose en el grupo
de pares los “ayudantes” y los “testigos
pasivos”, quienes en ciertos casos tien-
den a reconocen el accionar del agresor
y avalarlo.
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El andlisis de la literatura revela di-
versos tipos de maltrato escolar que a
menudo aparecen de forma simultanea:
(a) fisico: pegar, dar empujones, romper
o robar objetos de compafieros; (b) ver-
bal: burlarse, insultar, poner sobrenom-
bres o difundir falsos rumores sobre
compafieros; y (c) relacional o social:
excluir de actividades, impedir la parti-
cipacion, ignorar o evitar hacer tareas
con ese compafiero.

Datos actuales indican que un nime-
ro considerable de estudiantes esta invo-
lucrado en hechos violentos, bien como
victimas, como miembros del grupo
agresor 0 como agresor en solitario. Un
trabajo realizado en el afio 2000, en Fin-
landia, con nifios entre 8-16 afios, repor-
t6 que alrededor del 15% de varones y el
7% de mujeres victimizaron a sus com-
pafieros, y entre el 12% y el 13% de los
estudiantes fueron victimizados (More-
no, Vacas y Roa, 2006). En Valladolid,
Espafia, Avilés report6 que la proporcion
de estudiantes que sufre bullying es 1 a
20 y observo la misma proporcion de
agresores que intimidan a sus pares en
forma continuada y sistemética. En Ar-
gentina, segun el Ministerio de Educa-
cién no hay cifras oficiales sobre esta
problematica, sin embargo se calcula
que alrededor de un 15% de jovenes
entre 11-17 afios han sido agresores o
agredidos en sucesos de acoso escolar.

Ante estos hechos, las instituciones
educativas tienden a abrir nuevas vias de
accion considerando como areas de tra-
bajo escolar los valores solidarios, la
inteligencia emocional, la igualdad de
género, la tolerancia y el respeto por la
diferencia; sin embargo, la labor de la
institucion educativa es ardua, pues
debe promover actitudes tendientes a
disminuir los comportamientos agresi-
VoS que preconizan la sociedad y en
algunos casos la familia.
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Segin Andershed, Kerr y Stattin
(2001), existe unafuerte relacion entre la
violencia social imperante y la agresivi-
dad escolar, permitiendo considerar a
ésta Ultima como un caso particular de la
violencia general. Ademas, se han de-
mostrado los efectos de la falta de cohe-
sion familiar y de la falta de la figura
paterna sobre los comportamientos de
los nifios agresores. Sumado a esto mu-
chos docentes no saben cémo intervenir
en situaciones de bullying, siendo esta
ignorada (Moreno et al., 2006).

Diversas investigaciones han hecho
referencia a la necesidad de valorar el
significado que los testigos le confieren
a las situaciones de maltrato (Cerezo,
1994; Ortega, 1994). Los datos aporta-
dos por Avilés (2006) dan cuenta que los
testigos de una situacion de bullying son
capaces de reconocer la intencionalidad
en la conducta del agresor y valorar el
dafio que se produce en los agredidos.
Segun Avilés percibirian, incluso, el
disfrute de los agresores. El autor propo-
ne dos supuestos por los cuales los testi-
gos contemplan las intimidaciones y
maltratos sin intervenir: porque prefieren
estar del lado del més fuerte o por miedo
a convertirse en las proximas victimas.

A este respecto, se considerarelevan-
te tener en cuenta las diferencias en los
perfiles de los sujetos que participan en
situaciones de maltrato, con la finalidad
de seleccionar las estrategias de inter-
vencion que resulten mas adecuadas.
Estarian en juego tanto los aspectos cog-
nitivos de los diferentes actores en la
comprension de los fendmenos grupales
del maltrato, como la valoracién que
ellos realicen de los hechos en funcién
de la situacién puntual en la que partici-
pan.

Es en este marco de violencia y desa-
juste social en el que se inserta el interés
del presente trabajo. EI mismo realiza
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una descripcién del estado de esta pro-
blematica, explorando laincidenciay las
manifestaciones del maltrato entre com-
pafieros en el nivel polimodal de educa-
cién. El objetivo central es valorar la
actitud que presentan los testigos, te-
niendo como hip6tesis que la misma no
favorece la denuncia e intervencion.

Averiguar las posibles causas que
impiden la denuncia e intervencion de
los testigos de bullying servira de funda-
mento para implementar talleres de re-
flexién tendientes a promover acciones
que disminuyan las situaciones de mal-
trato entre compafieros.

Método

Se realizd un estudio exploratorio,
descriptivo, transversal. La muestra po-
blacional esta conformada por 764 estu-
diantes (397 mujeres y 367 varones) de
escuelas publicas y privadas extraida de
un universo de 20,466 alumnos del nivel
polimodal de educacién del distrito de
General Pueyrredon.

Con el fin de alcanzar el objetivo del
trabajo se construyo, valid6 y aplicé en
forma autoadministrada una escala tipo
Likert conjuntamente con un cuestiona-
rio breve. La escala Likert es el instru-
mento mas utilizado en psicologia para
valorar la actitud. Es un tipo de escala
aditiva que corresponde a un nivel de
medicion ordinal. Consiste en una serie
items o afirmaciones ante las cuales se
solicita al sujeto que indique la alternati-
va que mas se acerca a su opinion, esco-
giendo una de las respuestas ofrecidas
(Padua, 1982).

El sujeto expresa su grado de acuer-
do o desacuerdo con la afirmacion selec-
cionando una alternativa de respuesta
(nunca, aveces, muchas veces, siempre).
A cada una de estas alternativas se le
asigna un valor numérico. De esta mane-
ra cada sujeto obtiene una puntuacion
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para cada afirmacién y una puntuacién
total de la suma de las puntuaciones, la
cual es interpretada como la posicién de
cada sujeto en la escala de actitudes que
expresa un continuo con respecto al ob-
jeto de estudio.

La version definitiva de la escala
tiene 23 items, 12 enunciados negativos
y 11 enunciados positivos. Para el anali-
sis de fiabilidad se utiliz6 el calculo del
coeficiente alfa de Cronbach, obtenién-
dose un valor de .7247.

Resultados

Los resultados indican que el 94% de
los estudiantes fue testigo de situaciones
de maltrato entre compafieros; asimismo
un 23% de los encuestados expresé ha-
ber sido agredido alguna vez y la misma
proporcion se considerd agresor. En el
trabajo, la vision que los estudiantes
tienen sobre el bullying revela que la
mayoria es consciente de que el maltrato
convive habitualmente con ellos y que
las agresiones son frecuentes entre los
adolescentes. En sus palabras: “La agre-
sion es cosa de adolescentes; a veces el
ser agredido puede ayudar a vivir en la
realidad actual”.

Con respecto a la participacion en
manifestaciones de maltrato, el género
fue decisivo a la hora de valorar la inti-
midacion pero no la victimizacion, en-
contrandose mas varones agresores que
mujeres (69% del género masculinoy un
31% del femenino). Las modalidades de
maltrato referidas con mayor frecuencia
fueron de tipo verbal y social (81%): “Es
muy triste ver como compafieros son
maltratados, siendo ademas burlados por
los de alrededor”. Sin embargo, es im-
portante sefialar que la agresién fisica ha
sido reconocida por casi la totalidad de
los encuestados (n = 763).

En referenciaa los testigos (n=704),
los datos obtenidos del andlisis de la
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escala Likert muestran que las puntua-
ciones flucttan entre 23y 92 puntos, con
una media de 61, una desviacion estan-
dar de 7.77 y una mediana de 57.5, en-
contrandose la mayoria de las puntuacio-
nes cercanas a esta Gltima.

Los resultados presentados indican
que la actitud de los testigos es desfavo-
rable hacia las situaciones de bullying.
Es importante tener en cuenta que cuan-
to mayor es el puntaje del sujeto mejor
es su predisposicién a prevenir situacio-
nes de maltrato escolar. Sin embargo, el
analisis estadistico dio cuenta que la
actitud de los testigos no esta fuertemen-
te definida (media = 61, mediana =
57.5). Una explicacion posible surge de
los datos arrojados por el analisis grupal
de los items, donde la ambigiiedad en la
actitud puede estar relacionada con la
forma de valorar e intervenir sobre los
hechos de maltrato. Los datos muestran
que los testigos no solo no comunican,
sino que tampoco intervienen: s6lo un
25% habla con el agredido y un 80% de
los estudiantes reconoce que escasas
veces han hablado con el agresor.

Asimismo, el 55% de los testigos
admite que las agresiones son conductas
frecuentes entre los adolescentes. No
obstante, es significativo que un 92%
considere que los agredidos no se mere-
cen ese maltrato y reconozca que éste
provoca dafios psicoldgicos. Cabe desta-
car que el 61% piensa que intervenir
puede empeorar la situacién; solo un
10% disiente totalmente con esta afir-
macion.

En este sentido el 27% declar6 que
no interviene porque no sabe qué hacer,
y el 44% sélo a veces encuentra la forma
de hacerlo: “Muchas veces no sé de que
manera intervenir por miedo a la agre-
sion; creo que a muchos compafieros
mios les pasa lo mismo”. Si bien la ma-
yoria de los testigos (85%) considera
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que este tipo de situaciones no les es
indiferente y despiertan en ellos senti-
mientos de malestar (44%), bronca
(41%) y pena (44%), solo el 25% inter-
viene para ayudar.

Con relacion a la busqueda de inter-
locutores, la mayoria de los estudiantes
no comunican las situaciones de maltra-
to. De hacerlo, son los amigos las perso-
nas a quienes se acude mayoritariamen-
te. Sin embargo, el 61% piensa que es
posible evitar el acoso escolar y solo un
4% considera que el mismo es inevitable.

Discusién

“Muchos no se dan cuenta de la agre-
sion y que realmente estéan hiriendo a al-
guien. Se deben concientizar mas y po-
nerse en el lugar del otro” (estudiante
del nivel polimodal).

El maltrato entre compafieros es una
problematica que en Argentina y en el
mundo esta adquiriendo mayor relevan-
cia y preocupacion, no solo por la nece-
sidad de garantizar un adecuado clima
de convivenciaen las escuelas, sino tam-
bién por la posibilidad de intervencién.
La escuela como lugar de socializacion
y formacion se ha visto tefiida, muchas
veces, por situaciones donde una dina-
mica que permanecia invisible ha sido
develada en lamentables episodios.

Los datos presentados aportan evi-
dencias en favor de la hipotesis que
indica que la actitud de los testigos de
situaciones de maltrato no favorece la
denuncia e intervencion. Es posible
considerar que los alumnos comprenden
lo que sucede en la situacion, pero no
logran dimensionar los efectos que ella
genera en la victima, ya que la posibili-
dad de tomar un rol activo de interven-
cién queda sesgada a las situaciones
donde existe un vinculo afectivo con
esta Gltima. Quizas la respuesta esta
dada en Hoyos et al. (2005), quienes
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encontraron que, para todas las mani-
festaciones de maltrato entre iguales, la
ayuda proviene de algiin amigo. En este
mismo sentido Cerezo (2001) plantea
que los adolescentes no consideran que
los adultos contribuyan a la solucion de
las situaciones de bullying. Por el contra-
rio, piensan que la intervencion de éstos
es contraproducente y plantean entonces
que son los pares quienes podrian poner
fin al maltrato.

Esta distancia de los testigos respecto
de las situaciones de maltrato les impide
comprometerse y valorar socialmente el
dafio sobre los agredidos, poniendo de
manifiesto un hecho que amerita una
ampliareflexion desde distintos sectores
de nuestra sociedad. Es fundamental
considerar que la dindmica de maltrato
se sostiene por la ausencia de voces que
intervengan desde la denunciay el com-
promiso de cambio. Desde esta realidad
se debe trabajar para elaborar estrategias
de prevencidn e intervencion que contri-
buyan al fortalecimiento y generacién de
nuevos recursos tendientes a disminuir
las situaciones de maltrato y agresion
entre pares. Con ello se reforzaria la idea
expresada por Avilés (2006), quien con-
sidera que las intervenciones deben estar
dirigidas a hacer variar las posiciones de
los sujetos que participan en la dinamica
de maltrato, a partir de la empatia, el
manejo de los sentimientos y la com-
prension de los hechos.

Esta realidad escolar, producto de
multiples factores que convergen en uno,
el bullying, en conjunto con los datos
obtenidos en la investigacion, ha permiti-
do elaborar un taller denominado “;Qué
pasa en las aulas?”, destinado a abrir es-
pacios de reflexion para promover ini-
ciativas tendientes a generar acciones
que disminuyan las situaciones de mal-
trato entre compafieros. Sus principales
objetivos son sensibilizar e involucrar a
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los estudiantes del nivel polimodal de
educacion sobre ladindmica del maltrato
entre pares y generar conciencia sobre el
rol de cada uno de los actores que parti-
cipan en ella.

La modalidad de taller permite que
los jovenes se pongan en “el lugar del
otro”, para comprender desde la empatia
lo que siente la persona que esta siendo
“blanco” de estas situaciones, asi como
la realidad del agresor, quien en ciertas
circunstancias también termina siendo
victima de su propia historia.

El foco de atencion, sin embargo,
esta puesto en el rol del testigo, quien
acompafia y sostiene esta dinamica des-
de el silencio, convirtiéndose en com-
plice de una situacién que necesita ser
develada. Trabajar e intervenir sobre el
maltrato entre compafieros permite poner
en tela de juicio la consideracion de es-
tas situaciones como habituales, desnatu-
ralizando una realidad que sélo se vis-
lumbra cuando es demasiado tarde.

Referencias

Andershed, M., Kerr, M. y Stattin, H. (2001). Bull-
ying in school and violence on the streets: Are
the same people involved? Journal of Scan-
dinavian Studies in Criminology And Crime
Prevention, 1(2), 31-49.

Auvilés, J. (2006). Diferencias de atribucion causal
en el bullying entre sus protagonistas. Revista
Electroénica de Investigacion Psicoeducativa,
9(4), 201-220.

Auvilés, J.y Casares, I. (2005). Estudio de inciden-

70

cia de la intimidacién y el maltrato entre igua-
les en la educacién secundaria obligatoria
mediante el cuestionario CIMEI Cuestionario
sobre Intimidacién y Maltrato Entre Iguales.
Anales de Psicologia, 1(21), 7-41.

Cerezo, F. (1994). El cuestionario Bull. Un proce-
dimiento para la medida de la agresividad
entre escolares. Actas del IV Congreso Inter-
nacional de Evaluacion Psicolé6gica Diputa-
cioén de Pontevedra.

Cerezo, F. (2001). La violencia en las aulas. Ma-
drid, Piramide.

Cerezo, F. (2006). Violencia y victimizacion entre
escolares. El bullying: estrategias de identifi-
cacion y elementos para la intervencion a tra-
vés del test Bull-S. Revista Electrénica de
Investigacion Psicoeducativa, 2(4),333-352.

Hoyos, O., Aparicio, J. y Cérdoba, P. (2005).
Caracterizacion del maltrato entre iguales en
una muestra de colegios de Barranquilla (Co-
lombia). Psicologia desde el Caribe, 16, 1-28.

Moreno, M., Vacas, C.y Roa, J. (2006). Victimi-
zacion escolar y clima socio-familiar. Revista
Iberoamericana de Educacion, 40(6), 1-20.

Olweus, D. (1998). Conductas de acoso y amena-
za entre escolares. Madrid: Morata.

Ortega, R. (1994). Violencia interpersonal en los
centros educativos de ensefianza secundaria.
Un estudio sobre el maltrato e intimidacion
entre compaferos. Revista de Educacion, 304,
253-280.

Padua, J. (1982). Técnicas de investigacion aplica-
das a las Ciencias Sociales. México: Fondo
de Cultura Econdmica.

Recibido: 27 de mayo de 2008
Revisado: 5 de julio de 2008
Aceptado: 14 de julio de 2008



