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RESUMEN

El desarrollo del pensamiento critico y de las habilidades comunicativas constituye un eje funda-
mental en la formacion integral de los estudiantes universitarios, dado su impacto en el desemperio
académico, profesional y social. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo establecer
la relacion entre el pensamiento critico y las habilidades comunicativas en estudiantes del sequndo
semestre de la Facultad de Humanidades de una universidad privada de Bolivia, durante la gestion
académica 2025/11. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no exper-
imental, de tipo descriptivo-correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 161
estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion
de datos, se emplearon dos instrumentos debidamente validados y confiables: el Cuestionario de
Pensamiento Critico y el Cuestionario de Habilidades Comunicativas. El andlisis de los datos se realizé
mediante estadistica descriptiva y la prueba no paramétrica rho de Spearman, evidencidndose una
correlacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre el pensamiento critico y las habili-
dades comunicativas (p =.857,p <.01). Los resultados permiten concluir que el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas se asocia de manera directa con mayores niveles de pensamiento critico,
resaltando la importancia de promover estrategias pedagdgicas integradas que potencien ambas
competencias en la educacion superior.

Palabras clave: pensamiento critico, habilidades comunicativas, educacion superior, estudiantes
universitarios
ABSTRACT

The development of critical thinking and communication skills is a fundamental part of the
comprehensive education of university students, given its impact on academic, professional, and social
performance. In this context, the present study aimed to establish the relationship between critical
thinking and communication skills in second-semester students at the Faculty of Humanities at a
private university in Bolivia during the 2025/l academic year. The research was conducted with-
in a positivist paradigm, using a quantitative approach, non-experimental, descriptive-correlational,
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cross-sectional design. The sample consisted of 161 students selected through non-probabilistic con-
venience sampling. Two duly validated and reliable instruments were used for data collection: the
Critical Thinking Questionnaire, and the Communication Skills Questionnaire, both structured on a
Likert scale. Data analysis was performed using descriptive statistics and Spearman’s nonparametric
Rho test, revealing a positive, high, and statistically significant correlation between critical thinking
and communication skills (p = .857, p <.01). The results indicate that strengthening communication
skills is directly associated with higher levels of critical thinking, highlighting the importance of
promoting integrated pedagogical strategies that enhance both competencies in higher education.

Keywords: critical thinking, communication skills, higher education, university students

Introduccion

En el contexto de la educacién supe-
rior, el desarrollo de competencias trans-
versales, como el pensamiento critico
y las habilidades comunicativas, se ha
convertido en un eje fundamental para
la formacion de profesionales, capaces
de responder a las exigencias sociales,
académicas y laborales. Estas no solo
permiten una interaccién efectiva con
los demas, sino que favorecen la toma de
decisiones fundamentadas, la solucién
de problemas complejos y la adaptacion
a distintas circunstancias.

En este sentido, para una compren-
sibn mas objetiva, se definen ambas
competencias. Paul y Elder (2006) lo de-
finen como ‘el arte de analizar y evaluar
el pensamiento con la vision de mejo-
rarlo” (p. 4), es decir, es la capacidad de
considerar e interpretar la informacion
con el fin de expresar la propia pers-
pectiva. No obstante, estudios como el
de Ossa et al. (2023) consideran que un
adecuado analisis de la informacion no
solo debe abarcar el desarrollo de ha-
bilidades cognitivas, sino también los
factores metacognitivos y motivacio-
nales involucrados. Por otro lado, Lira
(2020) senala que la competencia comu-
nicativa se define como la capacidad de
usar el lenguaje apropiadamente en las
diversas situaciones cotidianas que se
presentan cada dia. Ademas, menciona
que hablar, escuchar, leer y escribir son

las cuatro habilidades que el usuario de
una lengua debe dominar para poder
comunicarse con eficacia en todas las
situaciones posibles. Estas competen-
cias definidas permiten a los estudiantes
enfrentar los desafios del entorno edu-
cativo con mayor autonomia, responsa-
bilidad y capacidad analitica.

Dado que el pensamiento critico y
las habilidades comunicativas son im-
portantes en la formacion profesional,
determinados estudios internacionales
han abordado la correlacién entre ambas
variables. También se han desarrollado
numerosas investigaciones que analizan
el pensamiento critico y las habilidades
comunicativas por separado, asi como su
relacién con otras competencias. A con-
tinuacion, se presentan algunos antece-
dentes relevantes que permiten contex-
tualizar esta investigacion.

Con el objetivo de determinar la re-
lacion que existe entre las habilidades
comunicativas y el pensamiento critico
en estudiantes de tercer semestre de la
Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional del Centro del Peru, Rojas Lope
y Varillas Socualaya (2022) realizaron un
estudio donde hallaron una relacién alta
y significativa (p = .545) entre ambas va-
riables.

Por su parte, Cangalaya (2021) desa-
rrolld una investigacién similar en estu-
diantes de primer ano del curso de In-
troduccion a la Literatura en la Facultad
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de Letras y Ciencias Humanas de la Uni-
versidad Nacional Mayor de San Marcos,
y encontro que las diversas dimensiones
de las habilidades comunicativas se en-
cuentran relacionadas significativamen-
te con las dimensiones del pensamiento
critico (r=.67).

A su vez, Pando Ezcurra et al. (2020)
Lllevaron a cabo un estudio semejante
con estudiantes de posgrado del Centro
de Altos Estudios Nacionales y observa-
ron también una relacién positiva entre
las habilidades comunicativas y el de-
sarrollo del pensamiento critico de los
participantes.

Ordinola Cordova (2019) también
estudid la relacidon que existe entre las
habilidades comunicativas y el pensa-
miento critico. Lo hizo con estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Pe-
dagdgico Privado José Carlos Mariategui,
de Lima, hallando una correlacion rho de
Spearman de .832 entre ambas variables.

Mas recientemente, Cangalaya Sevi-
llano et al. (2024) determinaron la rela-
cién entre las habilidades comunicativas
y el pensamiento critico en estudiantes
universitarios de primer ano de una uni-
versidad publica peruana una correla-
cion significativa entre ambas variables,
determinada mediante la prueba no pa-
ramétrica de Spearman (p =.76, p <.001).

En estudio sobre el pensamiento
critico y las habilidades comunicativas
basicas articulados al perfil de ingre-
so para la universidad, Remache Bunci
(2017) observo que la poblacion de es-
tudio presentaba niveles significativa-
mente mas altos de pensamiento critico
en comparacion con los estudiantes de
bachillerato, lo que indica que la madu-
rez académica influye en el desarrollo
de esta competencia. Asi mismo, observo
una relacion positiva entre ambas varia-
bles, de modo que quienes poseen ma-
yores capacidades de analisis, reflexién
y toma de decisiones muestran mejores
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habilidades para leer, escribir, escuchar y
expresarse oralmente.

Sanchezy Urdaneta (2016) desarrolla-
ron un estudio para analizar las habilida-
des de comunicacién y el desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes del
Instituto Universitario de Tecnologia Rea-
dic (UNIR) de Maracaibo, Zulia, Venezuela.
Los resultados indicaron que la habilidad
comunicativa mas destacada fue la empa-
tia, mientras que la habilidad de pensa-
miento critico mas presente fue la expli-
cacion. No obstante, se constaté que los
pasos para fomentar el pensamiento criti-
co no se implementan de manera efectiva,
aunque estan previstos en los documen-
tos de formacidn por competencias.

Por otro lado, Flores Morales y Neyra
Huamani (2021) realizaron una investi-
gacion sobre la relacién entre los valores
interpersonales y el pensamiento critico
en estudiantes de una universidad priva-
da de Lima. Los resultados indicaron una
correlacién positiva de intensidad media
(p =.513), lo que evidencia que a mayo-
res puntajes en valores interpersonales
corresponden mayores niveles de pensa-
miento critico.

Pese a la sélida evidencia preexisten-
te sobre la relaciéon de las variables de
estudio, la presente investigacion puede
verse moldeada por condicionantes con-
textuales especificos, elementos como el
caracter identitario de la universidad es-
tudianda o la composicion particular de
su Facultad de Humanidades, que actuan
como variables moderadoras potenciales.

Por esta razon, la investigacién apor-
ta valor al examinar la transferibilidad y
la validez externa de la relacién de las
variables en un contexto local contextua-
lizado, insumo indispensable para funda-
mentar estrategias de mejora educativa
pertinente y efectiva. Ademas, se destaca
la relevancia de este estudio, dado que,
en un entorno caracterizado por la so-
brecarga de informacion y la necesidad



de tomar decisiones fundamentadas, el
pensamiento critico constituye una he-
rramienta clave para evaluar la realidad,
mientras que las habilidades comuni-
cativas facilitan la interaccion efectiva,
promoviendo el trabajo colaborativo y la
construccion colectiva del conocimiento.

Con base en lo anterior, el objetivo
general de esta investigacion fue esta-
blecer la relacion entre el pensamiento
critico y las habilidades comunicativas
en estudiantes universitarios de la Fa-
cultad de Humanidades, por lo cual sus
objetivos especificos fueron los siguien-
tes: (a) describir el nivel de desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes
universitarios, (b) identificar el nivel de
desarrollo de las habilidades comunica-
tivas y (c) correlacionar las dimensiones
de pensamiento critico con el puntaje to-
tal de las habilidades comunicativas.

Método

El presente estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, debido a
que se orient6 a la medicion objetiva de
las variables y analisis estadistico de su
relacion (Hueso y Cascant, 2012). Se em-
pled un diseno no experimental debido
a que no se manipularon ninguna de las
variables. El tipo de investigacion fue
descriptivo-correlacional, puesto que se
describen los resultados de la poblacion
estudiaday,a su vez, se determina el tipo
y grado de relacién que existe entre dos
0 mas variables (Choque Medrano, 2014).

Poblacion y muestra de estudio

La poblacién estuvo conformada por
540 estudiantes universitarios de la Fa-
cultad de Humanidades de una universi-
dad privada de Bolivia.La muestra estuvo
integrada por 161 estudiantes del segun-
do semestre, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conve-
niencia, debido al acceso y disponibilidad
de los estudiantes durante el periodo de
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aplicacion. Para la seleccion se estable-
cieron criterios de inclusion, entre los
cuales se considerd que fueran estudian-
tes de segundo semestre de dicha facul-
tad, mayores de 17 anos y presentes el
dia de la aplicacién de los instrumentos.
Como puede observarse en la Tabla 1, la
muestra completa estuvo practicamente
equilibrada por género, con 80 hombres
(49.7 %) y 81 mujeres (50.3 %). Sin em-
bargo, un analisis por carrera permite
observan algunas diferencias importan-
tes, como es el caso de Actividad Fisica y
Deportes, donde claramente predominan
los hombres, y los de Psicopedagogia y
Psicologia, con un amplio predominio de
mujeres.

Técnica e instrumentos de recopilacion
de datos

En este estudio se empled la técnica
de la encuesta, una herramienta sistema-
tica y eficaz para obtener informacién de
una muestra de participantes mediante
la administracién de un cuestionario es-
tructurado. La encuesta permite recopilar
datos cuantitativos sobre opiniones, ac-
titudes y comportamientos directamente
de los sujetos de estudio, facilitando el
analisis estadistico y la interpretacion de
resultados dentro de los objetivos plan-
teados en la investigacion (Casas Anguita
et al., 2003).

Como instrumentos se utilizaron dos
cuestionarios estructurados, previamen-
te validados y con adecuados indices de
confiabilidad. EL primero fue el Cuestio-
nario de Pensamiento Critico, elaborado
por Acevedo Hernandez y Carrera Alvara-
do (2005) y adaptado por Alvarado Rojas
(2015), conformado por cinco dimensio-
nes: toma de decisiones, resolucién de
problemas, motivacion, control situa-
cional y utilidad del pensamiento. Este
instrumento consta de 34 items estruc-
turados en una escala Likert de 1 (total-
mente en desacuerdo) a 5 (totalmente de
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Tabla 1
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Distribucidn de la muestra de estudio por sexo y carrera

Sexo masculino Sexo femenino Total
Carrera n % n % n

Psicopedagogia 4 125 28 87.5 32
Actividad Fisica y Deportes 64 78 18 22 82
Comunicacion Social y Medios Digitales 4 30.8 9 69.2 13
Psicologia 4 18.2 18 81.8 22
Derecho 4 33.3 8 66.7 12
Total 80 49.7 81 50.3 161

acuerdo), donde puntuaciones mas altas
indican un mayor nivel de pensamiento
critico. La validez de contenido fue ase-
gurada mediante un riguroso proceso
de adaptacion cultural y linguistica, re-
visado por expertos en educacion, para
garantizar la pertinencia de los items en
la poblacion universitaria de primer ano.
En términos de confiabilidad, el cuestio-
nario de pensamiento critico presenta un
alfa de Cronbach de .968 lo cual indica
que los items presentan una coherencia
altay miden de forma consistente el mis-
mo constructo.

El segundo instrumento fue el Cues-
tionario de Habilidades Comunicativas,
cuya finalidad es medir los niveles de las
habilidades comunicativas en estudiantes
universitarios. Segun Cangalaya Sevilla-
no (2021), esta dirigido primordialmente
a estudiantes del nivel superior, estruc-
turado por cuatro dimensiones: saber
escuchar, saber hablar, saber leer y saber
escribir. Cuenta con 27 items medidos en
una escala Likert de cinco puntos (1, to-
talmente en desacuerdo, y 5, totalmente de
acuerdo), donde las puntuaciones mas al-
tas indican mayores habilidades comuni-
cativas. La validez de contenido se realizd
debidamente y en términos de fiabilidad
el cuestionario reporta un alfa de Cron-
bach de .962, lo que indica una consisten-
cia interna excelente.

Procedimiento de recoleccion de datos
Para la de recoleccion de datos, se
obtuvo inicialmente el consentimiento

informado del director de cada una de
las carreras de la Facultad de Humanida-
des y Ciencias Sociales. Posteriormente,
se procedié a la toma de datos de for-
ma presencial en las instalaciones de la
Universidad Adventista de Bolivia, en un
horario previamente establecido con los
docentes. En cuanto a los estudiantes, se
les proporcioné ambos instrumentos im-
presos y se les indicoé que debian respon-
der en base a la escala Likert mostrada
en los cuestionarios. EL investigador es-
tuvo presente durante toda la actividad
para resolver posibles dudas y recoger
las respuestas al finalizar.

Analisis de los datos

El analisis de los datos se realizd me-
diante procedimientos estadisticos acor-
des al enfoque cuantitativo de la inves-
tigacion. En una primera etapa, se aplico
estadistica descriptiva para caracterizar
el comportamiento de las variables de
pensamiento critico y habilidades co-
municativas, considerando medidas de
tendencia central y dispersion, lo que
permiti6 una comprension general de
los resultados obtenidos en la muestra
estudiada. Posteriormente, se efectud
la prueba de normalidad con el fin de
determinar la distribucion de los datos.
Los resultados evidenciaron que las va-
riables no presentaron una distribucion
normal, motivo por el cual se opto6 por el
uso de estadistica no paramétrica para el
analisis inferencial.

Para establecer el grado de relacién



entre las variables de estudio, se empleo
el coeficiente de correlacion rho de Spe-
arman, por ser adecuado para variables
medidas en escala ordinal y distribuciones
no normales. Este analisis permitié deter-
minar la direccién, fuerza y significacion
estadistica de la asociacion entre el pen-
samiento critico y las habilidades comu-
nicativas en los estudiantes universitarios.

Resultados

Los resultados que se obtuvieron a
partir de la aplicacion de los instrumen-
tos utilizados permiten realizar un ana-
lisis objetivo del comportamiento de las
variables y de la relacion entre ellas.

Los resultados de la Tabla 2 muestran
una distribucién claramente inclinada
hacia los puntajes mas altos. En parti-
cular el 57.1 % de los participantes se
ubico en un nivel de pensamiento critico
optimo, constituyendo el grupo mas nu-
meroso y representando el desempeno
mas destacado dentro de la muestra. En
contraste, solo un 7.5 % presento un pen-
samiento critico no éptimo, lo que refleja
una proporcion minoritaria con dificulta-
des significativas en esta competencia.

Tabla 2
Frecuencias y porcentajes segun el nivel de
pensamiento critico

[tem n %
No 6ptimo 12 75
Moderado 57 354
Optimo 92 57.1
Total 161 100.0

En la Tabla 3, el puntaje alto se ob-
serva en la categoria muy desarrollada,
que concentra al 57.8 % de los partici-
pantes, constituyéndose como el grupo
mayoritario y reflejando un desempeno
comunicativo ampliamente fortalecido.
Por otro lado, solo un 6.2 % se ubica
en el nivel mas bajo, representando la
proporcion minoritaria con mayores ne-
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cesidades de intervencion. En conjunto,
la tendencia general evidencia un perfil
positivo en las habilidades comunicati-
vas, con una clara predominancia de los
niveles altos y una minima presencia de
puntuaciones bajas.

Tabla 3
Frecuencias y porcentajes segun el nivel de
las habilidades comunicativas

item n %
Por mejorar 10 6.2
Buen desarrollo 58 36.0
Muy desarrollada 93 57.8
Total 161 100.0

El analisis de correlacién entre las
variables del estudio muestra un coefi-
ciente alto (p =.857,p <.001), lo que indi-
ca que la correlacion es estadisticamente
significativa, positiva y muy fuerte; es de-
cir, ambas tienden a aumentar o dismi-
nuir juntas de forma consistente. Cuando
los valores de una variable son mas altos,
los de la otra variable también llegan a
serlo. Lo cual puede deberse a que las va-
riables comparten procesos subyacentes
comunes que las vinculan tedricamente.

La Tabla 4 presenta la correlacion
entre cada una de las dimensiones del
pensamiento critico y la puntuacién total
de las habilidades comunicativas.

El analisis de correlacion mediante
el coeficiente rho de Spearman eviden-
cia asociaciones positivas y altamente
significativas entre todas las dimensio-
nes del pensamiento critico y el total
de habilidades comunicativas (p < .001).
En particular, las dimensiones motiva-
cién (p = .904) y control situacional (p
=.903) presentan las correlaciones mas
fuertes, indicando que estos componen-
tes del pensamiento critico estan estre-
chamente vinculados con el desarrollo
global de las habilidades comunicativas.
La dimension utilidad del pensamiento
muestra la correlacion mas baja, aunque
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Tabla 4

Correlacion de los puntajes de cada dimen-
sion del pensamiento critico con el puntaje to-
tal de las habilidades comunicativas (N = 161)

Dimension o] p
Toma de decisiones .837 <.001
Resolucion de problemas .849 <.001
Motivacién 904 <.001
Control situacional .903 <.001
Utilidad del pensamiento 740 <.001

aun positiva y significativa (p = .740), re-
flejando que la percepcion de relevancia
del pensamiento critico se asocia con las
habilidades comunicativas, aunque en
menor medida que las otras dimensio-
nes.

Discusion

Los resultados de este estudio mues-
tran con claridad la existencia de una
relaciéon positiva muy fuerte y estadis-
ticamente significativa entre las habili-
dades comunicativas y el pensamiento
critico, tal como lo indica el coeficiente
rho de Spearman obtenido (p = .857),
acompanado de una significatividad bi-
lateral que indica que la probabilidad de
que la relacion observada se deba al azar
es menor al .001, lo cual implica que, a
mayores niveles de habilidades comuni-
cativas, mayores son también los niveles
de pensamiento critico, reflejando una
relacién directa y consistente entre am-
bas variables.

Estos resultados son similares con
los antecedentes revisados. Rojas Lope
y Varillas Socualaya (2022) encontraron
una relacion alta y significativa entre las
habilidades comunicativas y el pensa-
miento critico en estudiantes universita-
rios, con un coeficiente rho de Spearman
de .545. De la misma manera, Cangalaya
Sevillano (2021) encontré una correla-
cién positiva y significativa entre ambas
variables (r = .67), y entre sus dimensio-
nes. Aun cuando ambos estudios presen-
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taron una correlaciéon de rho Spearman
menor a la presente investigacion, se
confirma que existe correlacién positiva
entre el pensamiento critico y las habili-
dades comunicativas.

La fuerte asociacion encontrada
puede explicarse a partir de sus fun-
damentos teodricos. En este sentido, se
comprende que el pensamiento criti-
co implica analizar y evaluar el propio
pensamiento con el propdsito de me-
jorarlo, exigiendo claridad, precision,
relevancia y la formulacién de juicios
razonados (Garcia Velazquez y Lopez
Vazquez, 2020). Por su parte, las habili-
dades comunicativas se entienden como
competencias que posibilitan transmitir
mensajes adecuados al contexto y lograr
los efectos deseados en los receptores
(Espinoza et al., 2019). Ademas, tienen
como finalidad influir en los pensamien-
tos y emociones de los demas, lo cual
implica necesariamente el uso de proce-
sos cognitivos complejos (Berlo, 1984).
Se considera entonces que, si bien el
pensamiento critico y las habilidades
comunicativas presentan caracteristi-
cas importantes y esenciales, resulta
complejo analizar estas competencias
por separado, siendo que, incluso en su
desarrollo, una requiere de la otra. Por
ejemplo, para analizar informacién o
contenido, se requiere comprender lo
que se lee o se escucha;y para expresar
el propio punto de vista, se necesita rea-
lizar un analisis, formular y construir un
propio pensamiento.

Con base en lo anterior, al determinar
la relacion entre ambas competencias,
se puede afirmar que tanto las habilida-
des comunicativas como el pensamiento
critico comparten procesos cognitivos
comunes, tales como el analisis, la re-
flexion, la interpretacion y la metacog-
nicion. Tal como senala Ortiz Becerra
(2021), el pensamiento critico implica la
formulacién de juicios razonados, lo cual



se ve fortalecido por medio de una co-
municacion eficaz.

Se concluye que la mayoria de los
estudiantes universitarios de la Facultad
de Humanidades evaluados presentan
niveles altos de pensamiento critico y
habilidades comunicativas, con predomi-
nancia de puntuaciones o6ptimas, tanto
en pensamiento critico como en habili-
dades comunicativas, lo que evidencia
un perfil general positivo en estas com-
petencias. Ademas, el analisis correlacio-
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nal revelé una asociacion fuerte y sig-
nificativa, indicando que a medida que
aumenta el desarrollo de las habilidades
comunicativas también tiende a elevar-
se el pensamiento critico. Finalmente,
todas las dimensiones del pensamiento
critico, especialmente motivacion y con-
trol situacional. se correlacionan positi-
vamente con el total de habilidades co-
municativas, lo que sugiere una estrecha
vinculacion entre estos constructos en la
muestra estudiada.
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