% RIE E Revista Internacional de Estudios en Educacion 2026, Ao 26, N° 2,105-119 ESTUDIOS

https://doi.org/10.37354/riee.2026.26

LA MEDIACION PEDAGOGICA DEL DOCENTE EN EL USO
DE TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE DE LAS
MATEMATICAS EN EDUCACION SECUNDARIA

THE TEACHER'S PEDAGOGICAL MEDIATION IN THE USE OF
TECHNOLOGIES FOR LEARNING MATHEMATICS
IN SECONDARY EDUCATION

Cdandido Benito Silverio Llanos
Universidad Adventista Dominicana, Republica Dominicana
2022-0544@unad.edu.do*
Priscila Ruiz @
Universidad Adventista Dominicana, Republica Dominicana
priscilaruiz@unad.edu.do
Alfa Rigel Suero Moreta
Universidad Adventista Dominicana, Republica Dominicana
arsuerom@unad.edu.do

* e-mail para correspondencia

RESUMEN

El uso de herramientas tecnoldgicas en la enserianza de las matemdticas ha adquirido una rel-
evancia creciente en los sistemas educativos contempordneos; sin embargo, su impacto pedagdgico
depende en gran medida de la mediacion que realizan los docentes en el aula. El presente estudio
tiene como objetivo comprender las percepciones, prdcticas y desafios que enfrentan los docentes de
educacion secundaria en relacion con la integracion pedagdgica de las tecnologias en el proceso de
enserianza de las matemadticas. Se adoptd un disefio cualitativo de cardcter interpretativo, basado
en entrevistas aplicadas a docentes y actores de gestion educativa. El andlisis de la informacién
se realizé mediante un proceso de andlisis temdtico inductivo, apoyado en el software Atlas.ti, lo
que permitié la ocurrencia de categorias vinculadas a la mediacion pedagdgica, el rol docente, las
estrategias diddcticas, las competencias tecnoldgicas y las condiciones institucionales. Los resultados
evidencian que las tecnologias son valoradas como recursos potenciadores del aprendizaje cuando
se integran de manera intencional, contextualizada y alineada con objetivos pedagdgicos claros. No
obstante, también se identifican limitaciones asociadas a la formacion docente, la infraestructura y la
concepcion instrumental del uso tecnoldgico. Se concluye que la mediacion pedagdgica del docente
constituye un factor clave para transformar el uso de la tecnologia en una experiencia significativa
de aprendizaje matematico, destacdndose la necesidad de fortalecer procesos de acompariamiento y
desarrollo profesional docente.

Palabras clave: mediacion pedagdgica, tecnologias educativas, ensenanza de las matematicas,
enfoque cualitativo, educacién secundaria

ABSTRACT

The use of technological tools in mathematics teaching has gained increasing relevance in con-
temporary educational systems; however, their pedagogical impact depends largely on the mediation
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carried out by teachers in the classroom. This study aims to understand the perceptions, practices, and
challenges faced by secondary school teachers regarding the pedagogical integration of technology in
the mathematics teaching process.A qualitative, interpretive design was adopted, based on interviews
with teachers and educational management stakeholders. Data analysis was conducted using an
inductive thematic analysis process, supported by the Atlas.ti software, which allowed for the emer-
gence of categories related to pedagogical mediation, the teacher's role, teaching strategies, techno-
logical competencies, and institutional conditions. The results show that technologies are valued as
learning-enhancing resources when they are intentionally and contextually integrated, and aligned
with clear pedagogical objectives. However, limitations related to teacher training, infrastructure, and
the instrumental conception of technology use are also identified. It is concluded that the teacher's
pedagogical mediation is a key factor in transforming technology use into a meaningful mathematical
learning experience, underscoring the need to strengthen teacher support and professional develop-
ment processes.

Keywords: pedagogical mediation, educational technologies, mathematics teaching, qualitative

approach, secondary education

Introduccion

La incorporacién de tecnologias
digitales en los contextos educativos
contemporaneos ha generado transfor-
maciones profundas y sostenidas en las
dinamicas tradicionales de ensenanza
y aprendizaje, particularmente en areas
del conocimiento consideradas histori-
camente complejas y abstractas como
las matematicas, donde la mediacion
pedagogica resulta determinante para
facilitar procesos de comprensién, visua-
lizacién y construccion significativa del
conocimiento (Ortega-Santillan, 2025).

En el nivel de educacion secundaria,
estas transformaciones tecnoldgicas pre-
sentan desafios y oportunidades educa-
tivos, al mismo tiempo que requieren el
analisis de la practica pedagogica diaria,
teniendo en cuenta no sélo el uso ins-
trumental de los recursos digitales, sino
también las decisiones didacticas, me-
todicas y evaluativas que determinan su
integracion en el proceso de aprendizaje
(Meza Holguin et al., 2025).

Mas alla del simple acceso a dispo-
sitivos, plataformas o aplicaciones digi-
tales, diversos estudios coinciden en que
el verdadero valor educativo de la tecno-
logia radica en la forma en que esta es

integrada de manera intencional, media-
da pedagogicamente y resignificada en
el aula por el docente, quien actia como
agente clave en la articulacion entre con-
tenido, contexto y estudiante (Vasquez
Cano, 2021).

La mediacion pedagdgica implica que
el docente no se limita a incorporar re-
cursos tecnoldgicos al aula, sino que di-
sena experiencias de aprendizaje, orienta
la interaccion de los estudiantes con el
conocimiento y favorece procesos de re-
flexién, resolucién de problemas y cons-
truccion de significados (Carrero Romero,
2025).

En consecuencia, el valor educativo
de las tecnologias no reside Unicamen-
te en sus caracteristicas técnicas o en
el acceso a herramientas digitales, sino
fundamentalmente en la intencionali-
dad didactica con que son planificadas,
seleccionadas e integradas en el proceso
de ensenanza y aprendizaje, de manera
que favorezcan la construccion signifi-
cativa del conocimiento, el desarrollo de
competencias, la participacion activa del
estudiantado, la resolucién de problemas
y el logro de los objetivos curriculares
(Cedeno Granda et al., 2024).

Diversas investigaciones recientes han
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senalado que el uso de herramientas tec-
nologicas, cuando se limita a una pers-
pectiva meramente instrumental o repro-
ductiva, no garantiza por si solo mejoras
significativas en el aprendizaje matema-
tico, especialmente si no se acompana
de estrategias didacticas coherentes y
de una reflexiéon pedagdgica sistematica
por parte del profesorado (Ceron Motta,
2025).

En este sentido, el rol del docente ad-
quiere una relevancia central dentro del
proceso educativo, ya que es quien di-
sena, selecciona y adapta las estrategias
didacticas, orienta la interaccion pedago-
gica con los recursos digitales y promue-
ve procesos de analisis, razonamiento
y construccién activa del conocimiento
matematico en los estudiantes (Condoy
Yanangdémez et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la media-
cion pedagdgica se consolida como un
elemento fundamental para comprender
cdmo la tecnologia puede contribuir de
manera efectiva al desarrollo de com-
petencias matematicas, en la medida en
que el docente logra articular el conoci-
miento disciplinar, pedagdgico y tecnolo-
gico dentro de escenarios de aprendizaje
contextualizados y significativos (Cace-
res-Mesa et al., 2025).

En el contexto especifico de la edu-
cacién secundaria dominicana, persisten
brechas estructurales vinculadas a la for-
macién pedagogica y tecnolégica del pro-
fesorado, la disponibilidad y calidad de la
infraestructura digital, asi como a las con-
cepciones didacticas predominantes so-
bre el uso educativo de la tecnologia, las
cuales inciden directamente en la practi-
ca docente cotidiana (Diaz Moreta, 2025).

Estas condiciones contextuales ha-
cen necesario explorar, desde un enfoque
cualitativo e interpretativo, las experien-
cias, percepciones y significados que los
docentes atribuyen a la integracién de
tecnologias en su practica pedagoégica,

con el propdsito de comprender como
construyen sentidos educativos en torno
a su uso y como enfrentan los desafios
asociados a su implementacién (Solano
Meneses, 2025).

Por ello, el presente estudio se orien-
ta a comprender la mediacion pedagogi-
ca del docente en el uso de tecnologias
para la ensenanza de las matematicas en
la educacion secundaria, aportando evi-
dencias interpretativas que contribuyan a
la reflexién critica, al fortalecimiento de
la practica docente y a la mejora continua
de los procesos de ensenanza-aprendiza-
je en contextos educativos mediados por
tecnologias digitales.

Método

El estudio se desarrolld bajo un en-
foque cualitativo, con un diseno inter-
pretativo orientado a comprender las
experiencias, percepciones y significados
construidos por los docentes en relacion
con el uso pedagogico de las tecnologias
en la ensenanza de las matematicas. Para
guiar de manera sistematica el proceso
de indagacion y responder al objetivo
general, se plantearon las siguientes pre-
guntas de investigacion:

;Como se manifiestan las competen-
cias tecnoldgicas de los docentes de ma-
tematicas para integrar las tecnologias
digitales en su practica pedagdgica?

;Cuales son los principales desafios
que enfrentan los docentes en la integra-
cién de tecnologias en la ensefanza de
las matematicas?

El analisis se respaldd en la utiliza-
cion del software Atlas.ti, que permitio
la organizacién sistematica de las citas,
la elaboracién conceptual y la represen-
tacion de redes semanticas interrelacio-
nadas.

Participantes
Los participantes estuvieron confor-
mados por diez docentes de educacion
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secundaria y siete actores vinculados a la
gestion educativa (cinco directores y dos
coordinadores pedagdgicos), selecciona-
dos mediante un muestreo intencional,
considerando su experiencia en la en-
senanza de las matematicas y el uso de
herramientas tecnoldgicas en contextos
escolares (Diaz Torres, 2023).

La seleccion respondio al criterio de
riqueza informativa, priorizando partici-
pantes con experiencia directa en el fe-
némeno estudiado.

Técnicas e instrumentos

La técnica de recoleccion de informa-
cioén utilizada en el presente estudio fue
la entrevista, concebida como un instru-
mento cualitativo flexible y profundo que
permitié explorar de manera sistematica
las practicas docentes, las estrategias pe-
dagogicas implementadas y los desafios
percibidos por los participantes en rela-
cién con la integracion de tecnologias en
la ensenanza de las matematicas, permi-
tiendo comprender los significados cons-
truidos por los participantes a partir de
sus experiencias profesionales (Paternina,
2025).

El instrumento de entrevista fue dise-
nado a partir de los objetivos de la inves-
tigacion y estructurado en ejes tematicos
vinculados a la mediacion pedagdgica, el
uso didactico de herramientas tecnologi-
cas, las competencias docentes y las con-
diciones institucionales (11 items para los
docentes y cinco para los gestores), lo que
permitié orientar el dialogo sin restringir
la profundidad de las respuestas.

Procedimientos

El procedimiento metodoldgico se-
guido en el estudio se desarrollé de ma-
nera secuencial y sistematica, iniciando
con la aplicacion de las entrevistas a los
participantes seleccionados, continuan-
do con la transcripcién literal y organiza-
cién de la informacion recolectada y cul-
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minando con la preparacion del corpus
textual para su analisis cualitativo, ga-
rantizando en todo momento el resguar-
do ético de la informacion y la coheren-
cia con los objetivos de la investigacion.

Posteriormente, los textos transcritos
fueron importados al software Atlas.ti,
donde se realizd un proceso progresivo
de lectura comprensiva y revisidn reite-
rada de los discursos, lo que permitié al
investigador familiarizarse con el conte-
nido, identificar patrones preliminares y
establecer una base solida para el desa-
rrollo del analisis interpretativo orienta-
do a la construccion de categorias con-
ceptuales (Ruiz Romero, 2024).

Durante todo el proceso analitico se
realizé una comparacién constante entre
los datos, los codigos y las categorias
emergentes, con el propdsito de forta-
lecer la consistencia interpretativa del
analisis.

Analisis de datos

La evaluacién de la informacién se
realizod a través de un enfoque de ana-
lisis tematico inductivo, organizado en
etapas de familiarizacion con el conjunto
de textos, creaciéon de cédigos iniciales,
organizacion de cédigos en temas prin-
cipales y establecimiento claro de ca-
tegorias interpretativas (Braun y Clarke,
2006).

El proceso analitico fue apoyado en
el uso del software Atlas.ti, el cual faci-
litd la organizacion sistematica de las
citas, la estructuracion conceptual y la
visualizacion de redes semanticas rela-
cionales, contribuyendo a una interpre-
tacién rigurosa de la informacién desde
una perspectiva pedagogica centrada en
la mediacion docente (Rojano-Alvarado
et al., 2021).

Con el propésito de asegurar la ca-
lidad metodoldgica del analisis, se in-
corporaron criterios de rigor propios del
diseno cualitativo interpretativo, tales



Candido Benito Silverio Lianos, Priscila Ruiz y Alfa Rigel Suero Moreta 109

como la credibilidad a través de la trian-
gulacion de fuentes (docentes y ges-
tores), la auditabilidad en el registro de
los datos y la coherencia ldgica entre los
hallazgos empiricos y el marco teorico
que sustenta el estudio (Salcedo Mos-
quera, 2024).

Consideraciones éticas

Las entrevistas fueron aplicadas de
manera individual, con el consentimien-
to informado de los participantes y, pos-
teriormente, transcritas de forma integra
y literal, garantizando la fidelidad de los
discursos y la preservacion del sentido
original de las narrativas, lo cual resultd
fundamental para el posterior proceso de
codificacion, categorizacion e interpreta-
cion de los datos, apoyado en software
especializado para analisis cualitativo.
Asimismo, se garantizo el anonimato me-
diante la utilizacion de cddigos alfanu-
méricos para identificar a los participan-
tes y se aseguré la confidencialidad de la
informacion durante todas las fases del
estudio.

Resultados
Demograficos

Como puede observarse en la Tabla 1,
la mayoria de los docentes entrevistados
fueron mujeres (seis de diez), mientras
que entre los gestores predomind el gé-
nero masculino (seis de siete). En cuanto
a la edad, los docentes se concentraron
mayoritariamente en el rango de 30 a 39
anos, mientras que los gestores pertene-
cian a grupos etarios mas altos, entre los
40y 59 anos.

En términos de experiencia profe-
sional, ocho docentes tenian entre uno y
cinco anos en el area, lo que refleja una
muestra mayoritariamente joven en la
carrera. Por el contrario, la mayoria de los
gestores contaban con mas de 11 anos
de experiencia, incluyendo tres con mas
de 20 anos, lo cual aporta una visién mas

Tabla 1
Caracteristicas sociodemogrdficas y formati-
vas de los docentes y gestores participantes

Docentes Gestores

Variable Categoria (n=10) (n=7)
Género Masculino 4 6
Femenino 6 1
Edad (afios) Menos de 30 3 0
30-39 6 0
40-49 0 4
50-59 1 3
60 anosomas 0 0
Experiencia Menos de 1 0 0
profesional 1a5 8 1
(anos) 6a10 1 0
11a15 1 3
16 a 20 0 0
Mas de 20 0 3
Formacién  Licenciatura 8 2
académica  Ingenieria 1 1
Maestria 1 4
Doctorado 0 0
Formacion  Seminarios/ 0 0
tecnolégica congresos
Talleres 2 3
Diplomados 5
Técnicos 3 0

consolidada del sistema educativo desde
la gestion.

Respecto de la formacidén académica,
los docentes estaban formados princi-
palmente en licenciatura (ocho de diez),
mientras que los gestores presentaban
una mayor proporcion con estudios de
maestria. En cuanto a la formacién tec-
nolodgica, los docentes mostraron un ma-
yor acceso a diplomados (cinco casos), al
igual que los gestores (cuatro casos).

El perfil de los participantes eviden-
cia una complementariedad entre docen-
tes con menor trayectoria profesional y
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gestores con amplia experiencia en fun-
ciones de direccién y coordinacion peda-
gogica. Esta diversidad de perspectivas
fortalecio la riqueza interpretativa del
estudio, al permitir contrastar experien-
cias derivadas tanto de la practica direc-
ta en el aula como de los procesos de
gestion y acompanamiento pedagdgico,
favoreciendo una comprension mas am-
plia del fenémeno investigado.

Nivel de competencia tecnoldgica de los
docentes de matematicas

Esta seccion presenta los hallazgos
relacionados con el nivel de competen-
cia tecnoldgica de los docentes de ma-
tematicas del segundo ciclo del nivel
secundario. A partir del analisis de las
entrevistas realizadas a docentes y ges-
tores educativos, se examinan sus co-
nocimientos, habilidades, experiencias y
percepciones con respecto al uso de tec-
nologias digitales en la ensenanza de las
matematicas.

La primera pregunta de investigacion
fue: ;Cdmo se manifiestan las compe-
tencias tecnoldgicas de los docentes de
matematicas para integrar las tecnolo-
gias digitales en su practica pedagdgica?
Para responder esta pregunta, se analiza-
ron las entrevistas realizadas a docentes
de matematicas del segundo ciclo del
nivel secundario y a gestores educati-
vos, con el proposito de comprender las
experiencias, conocimientos y practicas
asociadas a la integracién pedagodgica
de las tecnologias. EL objetivo fue com-
prender el nivel de dominio que estos
profesionales poseen respecto de las
competencias tecnoldgicas necesarias
para integrar de manera pertinente las
tecnologias digitales en los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

La presente seccion expone los ha-
Lllazgos del analisis cualitativo realizado
a partir de las entrevistas aplicadas a
diez docentes de matematicas. EL anali-
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sis de la informacion permitio identificar,
de manera inductiva, cuatro categorias
tematicas: competencias tecnoldgicas
docentes, limitaciones e infraestructura
tecnoldgica, actitudes y apoyo institucio-
nal y retos personales del docente. Los
hallazgos se presentan e interpretan de
acuerdo con cada una de estas categorias.

Competencias tecnoldgicas docentes

Esta categoria recoge los hallazgos
vinculados al nivel de dominio, seguridad
y formaciéon que manifiestan los docen-
tes de matematicas con respecto al uso
de tecnologias digitales en sus practicas
pedagdgicas. Al cruzar los discursos con
las variables sociodemograficas descri-
tas en la Tabla 1, surgen contrastes signi-
ficativos entre los perfiles profesionales.

Los hallazgos cualitativos develan
que la trayectoria docente influye mar-
cadamente en la autopercepcion de la
competencia. EL grupo de docentes con
menor experiencia laboral (entre 1y 5
anos en el servicio, correspondiente al
80 % de la muestra) manifiesta una nota-
ble destreza técnica e instrumental para
operar entornos virtuales y plataformas
de gamificacion.

Estos profesores jovenes evidencian
una asimilacion natural de recursos di-
namicos, impulsada en gran medida por
la formacion en diplomados tecnoldgicos
que cursaron recientemente (ver Tabla
1). En contraste, el segmento de docen-
tes con mayor edad cronoldgica y expe-
riencia previa reporta mayor necesidad
de actualizacion frente a los cambios de
software, aunque compensan esta brecha
mediante un dominio superior de la ges-
tion del aula y la madurez didactica.

Por otro lado, la triangulacion cua-
litativa permite vislumbrar una discre-
pancia constructiva entre la mirada de
los docentes de aula y la perspectiva de los
gestores educativos (directores y coordina-
dores). Mientras que los docentes enfocan
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sus fortalezas y limitaciones en la opera-
tividad diaria del aula (conectividad de dis-
positivos y manejo de interfaces), los ges-
tores, quienes poseen mayor experiencia
acumulada en el sistema (el 85.7 % supe-
ra los 11 anos de servicio, segun la Tabla
1), ofrecen una lectura macropedagdgica.

Los directores modernos reconocen
y valoran la actitud innovadora y el es-
fuerzo autodidacta del profesorado, pero
advierten criticamente que esta integra-
cién carece de una politica institucional
organica, reduciéndose a esfuerzos frag-
mentados e individuales que no asegu-
ran un estandar de equidad en el apren-
dizaje del centro educativo. A través del
analisis de sus testimonios se evidencian
competencias diversas, que van desde el
manejo basico hasta un uso mas avanza-
do e integrado de recursos tecnologicos.

Los resultados revelan que un por-
centaje significativo de los docentes par-
ticipantes declara tener un nivel acepta-
ble de competencia tecnoldgica, aunque
existen variaciones importantes en la
profundidad y frecuencia de uso de di-
chas herramientas. Algunos expresan un
manejo de plataformas y recursos como
GeoGebra, Google Classroom, Kahoot,
Educaplay y YouTube, mientras que otros
se limitan a utilizar videos o recursos ba-
sicos debido a la inseguridad, la falta de
formacion especifica o la escasa practica
sostenida.

Desde una perspectiva analitica, esto
devela una brecha notable en el profeso-
rado, donde coexisten destrezas técnicas
elementales para la gestion del aula con
vacios didacticos profundos al momento
de instrumentar softwares especializa-
dos en la ensenanza de las matematicas.
Los hallazgos evidencian que el profeso-
rado utiliza tecnologias digitales como
videos educativos de YouTube con re-
gularidad semanal, complementando de
forma ocasional con entornos como Goo-
gle Classroom para la gestion de proyec-

tos. No obstante, la implementacion de
softwares interactivos experimenta limi-
taciones severas debido a las dificulta-
des que presentan los estudiantes con el
acceso y manejo de sus propios equipos
electrénicos en el hogar.

Un elemento transversal en los dis-
cursos analizados es la actitud favorable
hacia el aprendizaje permanente. Inclu-
so los docentes con mayor experiencia
en el ambito tecnoldgico reconocen la
naturaleza dinamica del entorno digital,
lo que exige procesos de capacitacion
continua para evitar la obsolescencia
pedagogica.

Esta perspectiva se refleja con clari-
dad en el testimonio de uno de los entre-
vistados: “Me siento seguro, pero quiero
seguir ampliando mis conocimientos en
los recursos tecnoldgicos” Esto refuerza
la nocién de una competencia profesio-
nal en constante evolucion.

Al autoevaluar su practica, el cuerpo
docente tiende a valorar su capacidad
para aplicar nuevas tecnologias en el
aula de matematicas como un proceso
sélido y en desarrollo activo, vinculan-
dolas a objetivos educativos variados y
a contenidos concretos del plan de estu-
dios de secundaria.

Los testimonios indican que progra-
mas interactivos de geometria dinamica
como GeoGebra y Desmos se utilizan
principalmente en unidades tematicas
de algebra y geometria, enfocados en
la visualizacién de funciones lineales y
cuadraticas, la manipulacion de vecto-
res y la exploracion de transformaciones
geomeétricas en el plano.

En estos escenarios, la mediacion pe-
dagdgica trasciende el uso instrumental:
el docente interviene guiando el descu-
brimiento, planteando preguntas heuris-
ticas a partir de la alteracion de variables
en la pantalla y facilitando que el alum-
no transite de la abstraccion algebraica a
la representacion grafica tangible.
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Paralelamente, herramientas de gami-
ficacion como Kahoot, Quizlet y Educaplay
se instrumentan con una finalidad didac-
tica de evaluacién formativa y retroali-
mentacidn interactiva al cierre de uni-
dades complejas, como la trigonometria
o la estadistica descriptiva, permitiendo
al profesorado identificar en tiempo real
concepciones erréneas y ajustar el ritmo
de la ensenanza.

Por ultimo, plataformas de gestion
y repositorios como Google Classroom
y YouTube operan como soportes orga-
nizacionales y andamiajes cognitivos
asincronicos; los docentes seleccionan
y curan videotutoriales especificos sobre
resolucion de sistemas de ecuaciones o
teoremas fundamentales para que los
estudiantes modelen problemas de for-
ma auténoma fuera del horario escolar,
dinamizando la flexibilidad metodologi-
ca del aula.

Los profesores reconocen la impor-
tancia de flexibilizar y adaptar sus mé-
todos didacticos a partir de la retroali-
mentacién de los alumnos, orientando
el esfuerzo hacia la mejora de la com-
prension de los conceptos matematicos.
A pesar de las restricciones materiales,
se mantiene una apertura generalizada
hacia la innovacion como estrategia mo-
tivacional dentro del aula.

Sin embargo, las percepciones inter-
nas revelan matices significativos. Mien-
tras algunos docentes afirman contar con
una formacién de base suficiente, pero
reconocen la necesidad de actualizacion
frente a los cambios tecnologicos, otros
senalan de forma contundente la exis-
tencia de vacios formativos profundos y
la urgencia de programas especificos de
capacitacion orientados exclusivamente
a la didactica de la matematica mediada
por tecnologias. Aunque existe un clima
de seguridad y confianza al operar sof-
twares interactivos y calculadoras en
linea, este convive con una demanda ex-
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plicita de profundizacion disciplinar.

Por otra parte, se identificaron obsta-
culos frecuentes relacionados de manera
directa con la infraestructura institucio-
nal, destacandose las fallas recurrentes
en la conectividad a internet, la escasez o
mal estado de proyectores, las interrup-
ciones eléctricas y la presencia de dispo-
sitivos obsoletos.

Esta precariedad material profundi-
za la brecha entre la competencia au-
topercibida por el docente y el respaldo
formativo formal que recibe. Mdultiples
testimonios indican que las destrezas
digitales de los profesores son, en gran
medida, el resultado de procesos de au-
toformacion y aprendizaje empirico in-
dividual, ante la ausencia de programas
formativos institucionales y sistematicos.

Esta falta de acompanamiento for-
mal limita el despliegue de estrategias
innovadoras y especificas del area de
matematicas, generando brotes de inse-
guridad al enfrentarse a entornos desco-
nocidos, tal como lo expresa un docente:
“Si, tengo formacién, pero necesito mas
conocimiento especifico para ensenar
matematicas con tecnologia”. Estas li-
mitaciones estructurales restringen la
planificacion pedagdgica y entorpecen la
posibilidad de una innovacidén equitativa,
especialmente en contextos vulnerables.

Para contrastar y enriquecer esta
perspectiva, el analisis interpretativo in-
tegré la visidn de los actores de gestion.
Desde la mirada de los directores, la va-
loracion del desempeno tecnoldgico del
profesorado coincide en reconocer una
actitud favorable y avances individua-
les significativos, pero subraya de forma
critica que dichas competencias se han
adquirido de manera predominantemen-
te informal. Un director argumenta de
forma taxativa: “Los profesores manejan
plataformas basicas, pero muchos han
aprendido por su cuenta”.

Esta convergencia de discursos revela
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la ausencia de una politica institucional
clara y estructurada para el desarrollo
sistematico de competencias digitales.
Como consecuencia, coexisten docentes
con notables fortalezas individuales al
lado de otros que enfrentan severas difi-
cultades debido a la falta de orientacion,
acompanamiento pedagdgico y recursos
didacticos.

Los hallazgos confirman que, si bien
los maestros de matematicas poseen las
habilidades basicas para instrumentar
recursos tecnoldgicos en sus practicas
de aula, el nivel de desarrollo y profun-
didad de dicha integracion es altamente
heterogéneo.

Principales desafios en la integracién de
tecnologias en la enseiianza

La segunda linea de analisis se orien-
ta a responder la siguiente interrogante:
¢Cuales son los principales desafios que
enfrentan los docentes en la integracion
de tecnologias en la ensenanza de las
matematicas? Esta dimensidon permite
explorar las limitaciones, barreras y obs-
taculos que restringen la incorporacion
efectiva de los recursos digitales en la
practica educativa cotidiana, abarcando
tanto factores externos (infraestructura,
acceso material y apoyo institucional)
como factores internos (actitudes, mie-
dos, gestion del tiempo y habilidades
personales del profesorado).

Limitaciones e infraestructura tecnoldgica

Los discursos de los participantes
coinciden en gran medida en que las con-
diciones materiales de las escuelas son
una de las barreras mas importantes para
la integracion de las tecnologias en las
matematicas. Las limitaciones estructura-
les recurrentes incluyen la escasez créni-
ca de dispositivos, problemas severos de
conectividad, interrupciones frecuentes
en el suministro de energia eléctrica y
una disponibilidad restringida de recur-

sos didacticos de apoyo, como proyecto-
res, televisores o pizarras digitales.

Incluso en entornos escolares de
orientacién técnica, como los politécni-
cos, se evidencia una distribucion des-
igual de la infraestructura. Aunque estos
planteles cuentan con espacios tecno-
logicamente equipados, los recursos
se destinan de manera prioritaria a las
asignaturas especializadas de las men-
ciones técnicas, relegando a las materias
académicas tradicionales como las ma-
tematicas.

Asi lo expone uno de los docentes
entrevistados: “Tenemos aulas equipa-
das, pero en su mayoria estan dispues-
tas para los alumnos del area técnica”
A este escenario se anaden las compli-
cadas condiciones geograficas de las
comunidades rurales y periurbanas re-
motas, donde la cobertura de telefonia y
datos es limitada o ausente y el servicio
eléctrico presenta una alta inestabilidad.
Estas limitaciones de infraestructura no
solo entorpecen el desarrollo planifica-
do de las clases, sino que profundizan
las desigualdades educativas entre los
estudiantes en funcién de su contexto
geografico y socioecondémico.

Frente a la precariedad institucional,
algunos docentes han optado por ins-
trumentalizar sus propios equipos tec-
nologicos o permitir el uso de teléfonos
celulares en el aula; no obstante, recono-
cen que estas alternativas son paliativos
individuales que no garantizan la equi-
dad en el aprendizaje. Las narrativas de
los profesores ilustran con claridad estas
tensiones cotidianas: “Los estudiantes no
tienen laptops, el internet falla y el uso
del teléfono esta limitado”. “Estamos en
una zona rural aislada donde no hay se-
nal telefénica y la energia eléctrica pre-
senta serios problemas”.

Esta situacion descubre la brecha
existente entre las politicas macro de
innovacién educativa y las condiciones



n4 Revista Internacional de Estudios en Educacion, 2026, Ao 26, N° 2

materiales concretas del aula, confir-
mando que la carencia de infraestructura
funcional frena la sostenibilidad de las
estrategias pedagdgicas innovadoras y
afecta directamente a los sectores esco-
lares mas vulnerables.

Actitudes y apoyo institucional

En contraste con las barreras mate-
riales, los docentes perciben que la ac-
titud de los estudiantes hacia el uso de
la tecnologia en el aula de matematicas
es predominantemente positiva, mani-
festando un incremento en la motiva-
cion, el interés y la participacidn activa.
Sin embargo, esta disposicién favorable
se ve truncada con frecuencia cuando la
falta de acceso a los dispositivos genera
dinamicas de frustracion en el grupo, tal
como lo describe un participante: “Existe
interés y motivacion... pero también frus-
traciones por la disponibilidad de dispo-
sitivos tecnologicos”.

Con respecto al apoyo institucional,
el profesorado reconoce haber recibido
un respaldo significativo enfocado en
las dimensiones moral y académica. Este
acompanamiento se traduce en la moti-
vacion externa por parte de los equipos
directivos, las orientaciones puntuales y
el desarrollo de sesiones internas de for-
macion basica.

Las experiencias compartidas por los
docentes destacan el valor pedagdgico
de este liderazgo directivo: “Mi director
nos ha ensenado diferentes plataformas
educativas... ese apoyo ha influido favo-
rablemente en nuestra practica” “El apo-
yo ha sido fundamental para implemen-
tar nuevas estrategias metodoldgicas que
mejoran el interés de los estudiantes”.

A pesar de la valoracion positiva
de este acompanamiento humano, el
factor economico y presupuestario se
erige como una limitante comun. Las
escuelas carecen de autonomia finan-
ciera y presupuestos suficientes para
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garantizar el mantenimiento preventivo
de los equipos, la adquisicién de licen-
cias de softwares matematicos especi-
ficos o el pago de servicios estables de
conectividad en todo el plantel. Como
consecuencia, las mejoras e iniciativas
locales quedan supeditadas a asigna-
ciones gubernamentales centralizadas o
donaciones externas esporadicas, lo que
compromete la planificacién estratégica
a mediano y largo plazo.

Por su parte, los gestores educativos
ratifican estas problematicas y asumen
que la provision, el mantenimiento y
la actualizacién de los recursos tecno-
loégicos en los centros siguen pautas
fragmentadas. Los directores senalan la
persistencia de equipos obsoletos o ino-
perantes debido a la falta de asistencia
técnica especializada, lo cual debilita los
esfuerzos del profesorado. Un miembro
del equipo de gestion explica: “Tenemos
proyectores, pero estan en mal estado y
no hay internet estable”.

Asimismo, los gestores coinciden en
la ausencia de un programa formativo
continuo, estructurado y contextualizado
para el area de matematicas. Las capa-
citaciones ministeriales vigentes suelen
responder a proyectos temporales y des-
articulados, careciendo de un seguimien-
to que permita a los docentes reflexionar
criticamente sobre la insercion didactica
de las TIC. Al respecto, un gestor argu-
menta de forma directa: “Las capacitacio-
nes llegan por proyectos o por invitacion;
no son parte de un plan institucional”.

Esta falta de sistematizacion no solo
restringe el desarrollo progresivo de las
competencias digitales docentes, sino
que impacta de igual forma en la pobla-
cién estudiantil, cuyo aprendizaje tecno-
logico ocurre mayormente de forma em-
pirica e informal en sus hogares.

Un entrevistado resume este hecho
sefalando que “los estudiantes apren-
den por su cuenta y algunos ayudan a
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sus companeros”, evidenciando que el
entorno escolar no esta logrando estruc-
turar una alfabetizacion digital critica
y equitativa debido a la falta de planes
institucionales sostenidos.

Retos personales del docente

En el plano intrinseco, los desafios
individuales de los profesores se agru-
pan en tres ejes fundamentales: la ne-
cesidad de formacién especializada, la
gestion del tiempo vy la inseguridad me-
todologica ante el uso de herramientas
digitales avanzadas.

La gran mayoria de los participantes
reconoce experimentar niveles de incer-
tidumbre al tener que adaptar los con-
tenidos curriculares de matematicas a
plataformas virtuales sin contar con un
acompanamiento técnico y pedagdgico
en el aula. Asi lo verbaliza un docente:
“Enfrentar plataformas nuevas puede ge-
nerar cierta inseguridad, hasta dominar
Su uso”.

El factor tiempo emerge como otra
variable critica, dado que el diseno, la
seleccion y la configuracién de recursos
didacticos digitales requiere de una in-
version de horas que entra en conflicto
directo con las elevadas cargas laborales
administrativas y docentes de la jornada
diaria. Un participante expone esta ten-
sion: “Integrar tecnologia requiere dedi-
car tiempo extra... lo cual es complicado
por la carga laboral”

Ante estas demandas, la autoforma-
ciony la investigacion personal se impo-
nen como la unica via disponible para el
perfeccionamiento de la practica, obli-
gando al profesorado a asumir de ma-
nera individualizada el costo logistico y
emocional de la innovacién. Esta dimen-
sion ética y profesional se complejiza en
contextos marcados por la inequidad di-
gital, donde el docente debe lidiar con la
preocupacién constante de no acentuar
las brechas socioecondmicas preexis-

tentes entre aquellos estudiantes que
poseen conectividad y quienes carecen
de ella.

Sintesis interpretativa de los hallazgos

A partir de un proceso de analisis
tematico integrativo, las dimensiones
examinadas convergen en un fenémeno
central que define la realidad cualitativa
estudiada: las tensiones entre el esfuer-
zo individual docente y las restricciones
estructurales del ecosistema escolar
para la mediacién tecnologica de las ma-
tematicas.

Los hallazgos demuestran que la
integracion exitosa de las herramientas
digitales no es un acto aislado que de-
penda exclusivamente de la disposicion
o la competencia técnica del profesor.
Requiere de un marco institucional arti-
culado que ofrezca recursos funcionales,
capacitacion continua y acompanamien-
to sistematico.

Como sintesis interpretativa de esta
interrelacion dinamica, y atendiendo a la
necesidad de mostrar los vinculos rela-
cionales entre los elementos cualitativos
capturados, la Figura 1 organiza visual-
mente la logica conceptual construida
a partir de las narrativas de los partici-
pantes. Esta red semantica articula de
manera integrada las competencias, las
limitaciones de infraestructura, el sopor-
te directivo y los retos internos que confi-
guran la mediacion de las tecnologias en
el nivel secundario.

Discusion

Los hallazgos del presente estudio
evidencian que la integracion de tecno-
logias digitales en la ensenanza de las
matematicas en educaciéon secundaria
no puede comprenderse como un pro-
ceso meramente técnico o instrumen-
tal, sino como una practica pedagdgica
compleja mediada por las decisiones
didacticas, las concepciones educativas
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Figura 1
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Red conceptual del andlisis cualitativo sobre el uso de tecnologias en la ensenanza de las

matemdticas

USO DE LA TECNOLOGIA
EN MATEMATICAS

Competencias
tecnologicas docentes

Limitaciones e
infraestructura

¢ Uso frecuente de
tecnologia educativa

O Infraestructura
tecnoldgica limitada

Actitudes y apoyo
institucional

Retos personales del docente

¢ Falta de capacitacion
especifica en

> Estudiantes con actitud
positiva y motivada

& Fallas frecuentes de
conexion a internet

> Dominio de software
interactivo (GeoGebra,
Desmos)

{ Equipos
desactualizados o
lentos

(> Seguridad parcial
segun experiencia con
herramientas

{> Capacidad en
evolucion y mejora
continua

> Condiciones
geograficas (zona rural
sin sefal)

tecnelogia educativa

{> Apoyo académico
mediante
capacitaciones

> Tiempo limitado para
preparar clases con
tecnologia

{ Apoyo tecnolégico con
recursos basicos

<> Inseguridad ante
nuevas herramientas
digitales

¢ Autoformacién como
estrategia frente a la
falta de capacitacion

> Elliderazgo directivo
como promotor del
cambio

¢> Formacion basica con
necesidad de

> Acceso desigual a
tecnologia fuera del
actualizacion aula

¢ Estudiantes con
frustracion por falta de
recursos

> Desigualdad en el
acceso de los
estudiantes

Nota. Elaboracion basada en el analisis realizado en Atlas.ti (2025).

y la experiencia profesional del docente,
lo cual coincide con los planteamientos
de Solano Meneses (2025), quien senala
que el impacto educativo de la tecno-
logia depende fundamentalmente de la
mediacién pedagogica que se construye
en el aula.

Desde la perspectiva de los docen-
tes participantes, el uso de herramientas
tecnoldgicas adquiere sentido educa-
tivo cuando se articula con estrategias
didacticas orientadas a la comprension
conceptual, la visualizacion de procesos
matematicos y la participacion del estu-
diante, lo que dialoga con los postulados
del modelo actualizado por Caceres-Me-
sa et al. (2025), al destacar la necesidad
de una integracién equilibrada entre
conocimiento disciplinar, pedagogico y

tecnoldgico para favorecer aprendizajes
significativos.

Asimismo, los resultados muestran
que la tecnologia, cuando es utilizada sin
una intencionalidad pedagogica clara,
tiende a reproducir practicas tradiciona-
les centradas en la transmisién de con-
tenidos, situacion que ha sido advertida
en estudios recientes que senalan que
la simple digitalizacion de recursos no
transforma automaticamente los proce-
sos de ensenanza ni garantiza mejoras
en el rendimiento académico en mate-
maticas (Cerén Motta, 2025), reafirman-
do la centralidad del rol docente como
mediador o guia del aprendizaje.

En relacion con las competencias
docentes, los discursos analizados re-
velan que la formacion pedagogica y
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tecnologica continta siendo un desafio
en el contexto de la educacion secun-
daria dominicana, especialmente en lo
referente a la planificacién didacticay la
evaluacion mediada por tecnologias, lo
cual coincide con los planteamientos de
Diaz Moreta (2025), quien destaca que
el desarrollo de competencias digitales
docentes debe trascender el dominio
técnico e incorporar una comprensién
pedagdgica critica del uso de las tecno-
logias.

En definitiva, la discusion pone de
relieve que las condiciones institucio-
nales, la disponibilidad de recursos y el
acompanamiento pedagdgico influyen
de manera significativa en la forma en
que los docentes integran la tecnologia
en su practica, confirmando que la in-
novacién educativa no depende exclu-
sivamente de la voluntad individual del
profesorado, sino de politicas educativas
coherentes y de una cultura escolar que
favorezca la reflexion pedagogica y el
aprendizaje profesional continuo (Orte-
ga-Santillan, 2025).

En este contexto, resulta imprescin-
dible inscribir estos hallazgos dentro del
escenario pedagdgico contemporaneo de
las tecnologias educativas de matema-
ticas en este ano 2026, marcado por la
irrupcién de la inteligencia artificial (I1A)
y los entornos de tutoria inteligente per-
sonalizados. Aunque el cuerpo del pre-
sente estudio se centré en la mediacion
con herramientas digitales consolidadas,
los discursos de docentes y gestores en
torno a la gestion del tiempo, el diseno
de recursos y la necesidad de autofor-
macion anticipan los debates actuales
sobre la adopcion de la IA en la escuela
secundaria.

La literatura reciente indica que las
herramientas de IA generativa pueden
eficientizar la planificacién docente vy
ofrecer andamiajes hiperpersonalizados
para resolver problemas matematicos;

sin embargo, tal como evidencian los re-
sultados de esta investigacion respecto
de las TIC tradicionales, el éxito de es-
tas tecnologias emergentes no radicara
en su sofisticacién algoritmica, sino en
la capacidad critica del docente para
ejercer una mediacion pedagdgica que
subordine la herramienta tecnoldgica
al razonamiento ldgico, el pensamiento
abstracto y ético del estudiantado.

Conclusiones

A partir del analisis cualitativo realiza-
do, se concluye que la mediacion pedago-
gica del docente constituye un elemento
clave para comprender el impacto real de
las tecnologias digitales en la ensenanza
de las matematicas en educacién secun-
daria, ya que es a través de las decisiones
didacticas, la orientacion del aprendizaje
y la interaccion pedagogica que la tecno-
logia adquiere sentido educativo y contri-
buye al desarrollo de competencias mate-
maticas en los estudiantes.

Los resultados permiten afirmar que
la integracion efectiva de tecnologias en
el aula no depende Unicamente del acce-
so a dispositivos o plataformas digitales,
sino de la capacidad del docente para
articular intencionalmente los recursos
tecnoldgicos con estrategias pedagdgi-
cas que promuevan la comprension con-
ceptual, el razonamiento matematico y
la participacion activa del alumnado, lo
que refuerza la necesidad de fortalecer
la formacién docente desde un enfoque
pedagdgico y reflexivo.

De esta manera, se concluye que
persisten brechas significativas en la
formacion y el acompanamiento peda-
gdgico del profesorado, lo que limita el
potencial transformador de las tecnolo-
gias en la ensenanza de las matematicas,
evidenciando la urgencia de disenar pro-
gramas de desarrollo profesional docen-
te que integren competencias pedagdgi-
cas, tecnologicas y didacticas de manera
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contextualizada y sostenida.

Desde una perspectiva cualitativa in-
terpretativa, el estudio aporta evidencias
que permiten comprender las experien-
cias, percepciones y significados que los
docentes atribuyen al uso de tecnologias
en su practica educativa, contribuyendo
a la construccion de conocimiento peda-
gogico situado y relevante para la toma
de decisiones en el ambito educativo do-
minicano.

ESTUDIOS

Finalmente, se concluye que el for-
talecimiento de la mediacién pedagogi-
ca del docente en el uso de tecnologias
representa una via estratégica para me-
jorar los procesos de ensenanza y apren-
dizaje de las matematicas en educacion
secundaria, siempre que se acompane
de politicas institucionales coherentes,
infraestructura adecuada y una cultura
escolar orientada a la innovacion peda-
gdgica y al aprendizaje profesional con-
tinuo.
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