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RESUMEN

El propósito de esta investigación fue verificar si el liderazgo del di-
rector, el desempeño docente y la conciencia cultural docente son predicto-
res significativos de la mejora escolar, según la percepción de docentes de 
escuelas públicas y privadas de algunos estados del centro meridional de 
EE. UU., a quienes se les administró un cuestionario electrónico durante 
el horario escolar regular. El estudio reveló que el liderazgo de los direc-
tores y el desempeño de los maestros fueron predictores significativos de la 
mejora escolar (F(3, 89) = 245.586, p < .001, R2 = .892). El predictor más 
significativo de la mejora escolar fue el liderazgo de los directores, con un 
efecto alto (βst = .879, p = .001), seguido del desempeño docente con un 
efecto menor (βst = .189, p = .001). La conciencia cultural docente no tuvo 
un efecto significativo sobre la mejora escolar percibida. En conclusión, se 
confirma que, de acuerdo con la percepción de los docentes el liderazgo de 
los directores junto al desempeño docente son componentes esenciales del 
desarrollo de las instituciones educativas en lo que respecta a la mejora 
escolar que se produce en ellas.

Palabras clave: liderazgo, desempeño docente, conciencia cultural 
docente, mejora escolar
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Introducción
En el ámbito académico, tanto en 

instituciones educativas públicas como 
privadas, se suelen debatir temas rela-
cionados con el bajo rendimiento aca-
démico, las bajas calificaciones en los 
exámenes, la falta de motivación y otros 
aspectos que afectan el desempeño de 
los estudiantes. Por eso, los directivos 
escolares en todo el país (EE. UU.) 
están incorporando planes de mejora 
escolar en la estructura organizativa. 
Estos planes estratégicos posiblemente 
incluyan pautas para evaluar la efecti-
vidad de las prácticas y políticas edu-
cativas implementadas por la escuela. 
La mejora escolar está estrechamente 
relacionada con la colaboración del li-
derazgo (Jackson, 2000). La capacidad 
del líder para ampliar su comprensión 
del liderazgo a lo largo de este proceso 
es esencial para lograr la sostenibilidad 
de la mejora escolar.

El concepto de escuelas efectivas ha 
sido ampliamente explorado en la lite-
ratura académica. Según Magulod Jr. 
(2017), ellas se caracterizan por la segu-

ridad, las altas expectativas, el lideraz-
go efectivo, el uso eficiente del tiempo 
de instrucción, los recursos de calidad, 
la participación de los padres, el segui-
miento constante y la retroalimentación 
de los estudiantes. El liderazgo colabo-
rativo es esencial para lograr objetivos 
de mejora escolar y responsabilidad 
compartida en los resultados del apren-
dizaje. El liderazgo del director es cru-
cial para la reforma escolar y el progreso 
estudiantil (Badafal et al., 2018; Oakes 
et al., 2017; Shen et al., 2021).

Por su parte, el desempeño docente 
está influenciado por la medición del 
rendimiento estudiantil, evaluaciones 
y buenas prácticas (Petty et al., 2016). 
Ante esta conexión entre el desempeño 
y el rendimiento, se observa un fenóme-
no en el que los docentes que valoran su 
propio desempeño influyen en la calidad 
de los procesos de enseñanza y apren-
dizaje de los estudiantes (Fitria, 2018). 
Resulta evidente que, para lograr mejo-
ras en las escuelas, es esencial continuar 
mejorando el desempeño de los docen-
tes de manera constante.

ABSTRACT
This research aimed to verify whether principal leadership, teacher 

performance, and teacher cultural awareness are significant predictors of 
school improvement, as perceived by public and private school teachers 
in selected south-central U.S. states, who were administered an electronic 
questionnaire during regular school hours. The study revealed that prin-
cipal leadership and teacher performance were significant predictors of 
school improvement (F(3, 89) = 245.586, p < .001, R2 = .892). The most 
significant predictor of school improvement was principal leadership, with 
a high effect (βst = .879, p = .001), followed by teacher performance, with 
a lower effect (βst = .189, p = .001). Teachers' cultural awareness did not 
significantly affect perceived school improvement. In conclusion, it is con-
firmed that, according to teachers' perceptions, principal leadership and 
teacher performance are essential components of educational institutions’ 
development in school improvement.

Keywords: leadership, teacher performance, teacher cultural aware-
ness, school improvement
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Un desafío importante que se plan-
tea en las escuelas norteamericanas es 
la diversidad estudiantil, especialmente 
cuando los docentes no consideran las 
diferencias culturales (Smits y Jans-
senswillen, 2019). La mejora escolar es 
un proceso complejo tanto para directo-
res como para maestros, especialmente 
ante la necesidad de educar a estudiantes 
de diversas razas, etnias y culturas (Bot-
tiani et al., 2017).

Este estudio procuró conocer la in-
fluencia que tienen el liderazgo del di-
rector, el desempeño docente y la con-
ciencia cultural docente sobre la mejora 
escolar desde la perspectiva de los do-
centes participantes. En otros términos, 
el liderazgo del director, el desempeño 
docente y la conciencia cultural docen-
te son predictores significativos de la 
mejora escolar de acuerdo con la per-
cepción de un grupo de maestros de es-
cuelas públicas y privadas de estados del 
centro meridional de EE. UU.

Marco conceptual y antecedentes
Mejora escolar

La mejora escolar es un proceso que 
busca elevar el rendimiento académico 
de los estudiantes, promover el desarro-
llo profesional de los docentes y fomen-
tar el crecimiento social y emocional de 
todos los educandos. Su conceptualiza-
ción resulta de la aplicación dinámica 
de hallazgos de investigación educativa 
(Reynolds y Neeleman, 2021). 

La mejora escolar también se define 
como un conjunto de acciones eficaces 
dirigidas a elevar el rendimiento de las 
escuelas con bajo desempeño (McIntosh 
et al., 2021). Esta definición abarca una 
amplia variedad de dinámicas que abor-
dan la complejidad de la mejora escolar, 
lo que asume que las escuelas deben 
abordar las necesidades académicas y 

socioemocionales de los estudiantes 
mediante la implementación de diver-
sos enfoques y actividades innovadoras 
(Askell-Williams y Koh, 2020). Para lo-
grar esto, los investigadores subrayan la 
importancia de la sostenibilidad en estas 
iniciativas educativas. La efectividad de 
la mejora escolar depende de componen-
tes que demuestren una sostenibilidad a 
largo plazo, lo cual implica la capacidad 
de lograr cambios sistémicos duraderos 
en el tiempo.

Al examinar en detalle los aspectos 
críticos de la mejora escolar, queda claro 
que su concepto y significado están es-
trechamente vinculados al rendimiento 
de los estudiantes. En este sentido, Ad-
di-Raccah et al. (2021) argumentan que 
la mejora escolar se ha definido princi-
palmente en función del desempeño aca-
démico de los estudiantes y de las pun-
tuaciones en pruebas estandarizadas. A 
menudo, se ha centrado en la alineación 
del rendimiento académico con resulta-
dos medibles basados en datos. Este en-
foque puede estar influido por mandatos 
políticos establecidos por agencias edu-
cativas que han llevado a que algunos 
investigadores alineen la definición de 
mejora escolar con políticas y procedi-
mientos obligatorios que se encuentran 
fuera de las operaciones normales de la 
escuela. Sin embargo, este enfoque pue-
de socavar la autenticidad necesaria para 
abordar las causas fundamentales de los 
problemas en las escuelas de bajo rendi-
miento. En este sentido, la priorización 
de mejoras auténticas y contextualmen-
te específicas puede quedar en segundo 
plano frente al cumplimiento de expec-
tativas y estándares de informes impul-
sados externamente (Meyers y VanGro-
nigen, 2021).

Además, la importancia de la mejora 
escolar va más allá de la necesidad de 
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que cada escuela individual mejore sus 
operaciones diarias con el objetivo de 
elevar el desempeño de los estudian-
tes. A nivel global, las escuelas están 
desarrollando enfoques nuevos e inno-
vadores para adaptarse a las transicio-
nes sociales. Un objetivo crucial de las 
políticas de mejora escolar en el ámbi-
to educativo es facilitar el proceso de 
aprendizaje y garantizar que todos los 
estudiantes estén preparados para incor-
porarse a la fuerza laboral actual (An-
derson-Butcher et al., 2022).

Liderazgo del director
El liderazgo se define clásicamente 

como la habilidad de ejercer influencia 
sobre un conjunto de personas con el 
propósito de guiarlas hacia la consecu-
ción de sus objetivos (Robbins y Coul-
ter, 2000). Cuando el término liderazgo 
se aplica al director de una institución 
educativa, hace referencia a las compe-
tencias y destrezas del director que son 
necesarias para orientar, influir y dirigir 
a los miembros de la comunidad educa-
tiva. Esto implica la capacidad de desa-
rrollar una visión clara y estratégica para 
que, en última instancia, genere un am-
biente escolar favorable y eficiente que 
contribuya al logro académico de los es-
tudiantes junto al bienestar general del 
personal (Cifuentes Medina et al., 2020; 
Sun y Leithwood, 2014; Uribe Briceño 
et al., 2018). 

Muchas investigaciones han tratado 
de caracterizar al líder eficaz, lo cual 
ha dado origen a categorizar estilos de 
liderazgo. El estilo de liderazgo de una 
persona puede reconocerse como un ras-
go reconocible que permanece constante 
de una circunstancia a otra (Mitchell, 
1990). Además, las concepciones de li-
derazgo pueden verse influenciadas por 
el entorno, las circunstancias y el tiem-

po, así como por los factores psicológi-
cos, sociales, corporales, intelectuales y 
biológicos del individuo que propone la 
definición. 

El concepto de que los directores de-
ben ser líderes y gestores para mejorar 
sus escuelas impregna los estudios y las 
prácticas de liderazgo escolar (Klein y 
Schwanenberg, 2022). Los directores 
deben comprometerse con la gestión 
organizacional y el liderazgo educa-
tivo para que sus prácticas tengan un 
impacto sobre el éxito de los estudian-
tes. Muchos líderes educativos dedican 
la mayor parte de su tiempo a "apagar 
incendios" en la gestión de sus tareas. 
Debido a esto, se observa que, cuando 
los directores evalúan su propia efectivi-
dad, están considerando una variedad de 
acciones, incluyendo menos acciones de 
buena gestión organizacional y educati-
va (Sebastian et al., 2019).

El proceso de liderazgo educativo es 
vital para lograr la misión académica de 
la escuela. Los comportamientos de los 
líderes en las instituciones educativas 
tienen un papel importante en el proce-
so de apoyar la mejora y el rendimiento 
académico cuando los cambios organi-
zacionales en la escuela se producen rá-
pidamente (Özdemir et al., 2020).

Los directores deben prestar consi-
derable atención al concepto de lideraz-
go de servicio. Este estilo de liderazgo 
puede describirse como un liderazgo 
que promueve la colaboración con el fin 
de ayudar al personal de la institución 
simplificando al máximo las actividades 
tanto para los profesores como para el 
personal administrativo e interactuando 
con ellos como colegas y no como su-
bordinados. El estudio de Ahmad et al. 
(2023) describe los atributos de un líder 
de servicio para (a) establecer un vínculo 
entre el estilo de liderazgo de servicio del 
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director y la felicidad en el lugar de tra-
bajo y (b) descubrir disparidades signifi-
cativas entre las percepciones de los pro-
fesores sobre los enfoques de liderazgo 
de servicio del director y su satisfacción 
laboral. 

El liderazgo de los directores es pri-
mordial en la implementación de mejo-
ras escolares. Las investigaciones indi-
can que el liderazgo tiene un impacto 
directo en la realización de los docentes, 
la ética laboral, el rendimiento de los es-
tudiantes y el desempeño organizacional 
general. Para lograr mejor tal impacto, 
dos tipos de estilos de liderazgo son co-
munes en el lugar de trabajo: el transfor-
macional y el transaccional. El liderazgo 
transaccional funciona en un vacío de 
prácticas de decisión, mientras que el 
estilo transformacional de liderazgo gira 
en torno a una construcción colaborati-
va y orientada al equipo (Maheshwari, 
2022). 

En un estudio, el liderazgo transfor-
macional fue el determinante más favo-
rable del éxito administrativo (Walker et 
al., 2012). Este tipo de liderazgo recluta 
y motiva a los seguidores a identificarse 
con el líder y a desarrollar una afinidad 
con las metas y visiones colectivas. No 
es inusual que una persona que lidera 
exitosamente a otros sea referida como 
alguien con un nivel notable de carisma. 
La mejor manera de describir a estos in-
dividuos es que tienen la personalidad 
innata para hacer que la transforma-
ción se materialice en el lugar de traba-
jo debido a su disposición seductora y 
persuasiva. El objetivo final de un líder 
transformacional es utilizar sus caracte-
rísticas y habilidades para apoyar al per-
sonal (Maheshwari, 2022).

Los líderes productivos son muy 
interpersonales y trabajan estrechamen-
te con su personal para transformar la 

pedagogía y el aprendizaje (Dinham, 
2005). La importancia del liderazgo de 
los directores en torno de la mejora es-
colar es primordial, particularmente en 
relación con el liderazgo didáctico y la 
eficacia del desarrollo profesional de los 
docentes (Meyer et al., 2020).

El liderazgo colaborativo enfatiza 
las estructuras y procesos que fomentan 
el compromiso compartido para lograr 
los objetivos de mejora escolar, una am-
plia participación y colaboración en la 
toma de decisiones y la responsabilidad 
compartida por los resultados del apren-
dizaje de los estudiantes (Maier et al., 
2017). El factor determinante que deben 
considerar todas las partes interesadas 
es que el objetivo de todas las reformas 
educativas y mandatos de políticas sea 
aumentar el rendimiento académico de 
los estudiantes (Vilela, 2022).

Saleem et al. (2020) realizaron un es-
tudio sobre los efectos de los estilos de 
liderazgo de los directores utilizando el 
constructo de la teoría del camino-meta 
y cinco medidas de desempeño signifi-
cativas para determinar los resultados de 
las funciones laborales de los docentes. 
Los cuatro estilos de liderazgo fueron 
el directivo, participativo, de apoyo y 
orientado al logro, junto con los cinco 
indicadores clave de desempeño: plani-
ficación de la enseñanza, organización 
del aula, seguimiento y evaluación, at-
mósfera y disciplina en el aula, y lide-
razgo docente. Como resultado de este 
estudio, el estilo de liderazgo directivo 
tuvo un impacto notable en todos los in-
dicadores de desempeño docente.

Dinham (2005) encontró que el li-
derazgo de los directores eficaces bus-
ca medios para adaptar las mejores 
prácticas ya existentes que les permitan 
abordar los mandatos requeridos y los 
cambios que se les exigen. Este tipo de 



HOLLIDAY Y HILT

6

Revista Internacional de Estudios en Educación, 2024, Año 24, N0 1

líderes se proponen determinar cómo el 
cambio puede ser una ventaja para su es-
cuela. La investigación afirma que estos 
directores abren la escuela a posibilida-
des gracias al cambio. El estudio sostie-
ne además que los directores eficaces 
crean relaciones de trabajo con alianzas 
dentro y fuera del ámbito académico.  

Las principales habilidades interper-
sonales, las expectativas y el proceso de 
toma de decisiones, la falta de empode-
ramiento de los docentes y de tener la 
perspicacia para gestionar las disputas, 
a menudo determinan por qué los líderes 
escolares triunfan o fracasan en su ob-
jetivo de liderar las escuelas (Bulach et 
al., 2006).

En síntesis, el director es uno de 
los componentes más importantes para 
la mejora de una educación excelen-
te. Nelrita et al. (2023) señalan que las 
organizaciones educativas progresarán 
cuando estén gobernadas por líderes con 
perspicacia, supervisión efectiva, exce-
lente compromiso y el deseo de ejercer 
principios nobles durante el proceso de 
mejora escolar.

Desempeño docente
Cada ocupación cuenta con algún 

medio para medir y determinar si los 
individuos están desempeñando sus 
deberes y responsabilidades de manera 
efectiva. La calidad del desempeño do-
cente está en constante evolución debido 
a la necesidad de educar exitosamente a 
los estudiantes. El desempeño docente 
puede definirse como la implementación 
de prácticas pedagógicas dentro y fuera 
de la escuela, incluida la producción de 
actividades y servicios similares (Nelrita 
et al., 2023).

Un proceso viable de supervisión 
del desempeño es fundamental para la 
profesión docente actual. A menudo, 

el proceso de supervisión está conecta-
do con alguna forma de entrenamiento 
instructivo que se combina con un con-
junto de metas y resultados que deben 
alcanzar el maestro y el individuo du-
rante el entrenamiento (Van Waeyen-
berg y Decramer (2018). Durante este 
proceso, lo mejor es que supervisor y 
entrenador acuerden la tarea a realizar y 
el desempeño esperado. Un proceso ad-
ministrativo eficaz se distingue cuando 
las funciones docentes están claramente 
definidas, son comprendidas con facili-
dad por el docente y tienen un nivel sig-
nificativo de relevancia y legitimidad. A 
su vez, es probable que las expectativas 
de desempeño se cumplan cuando exista 
un acuerdo recíproco entre profesores y 
administradores. Un aspecto importan-
te de este esquema es la incorporación 
de coaching, orientación y evaluación 
continua de la producción docente (Van 
Waeyenberg et al., 2022).

Medir el desempeño de un docen-
te ha sido fundamental para calificar la 
eficacia docente y su correlación con 
el rendimiento de los estudiantes. Un 
estudio realizado por Kraft y Christian 
(2022) señala que casi todos los estados 
norteamericanos han promulgado mo-
dificaciones significativas en sus siste-
mas de evaluación docente durante los 
últimos diez años. La idea detrás de la 
reforma de la evaluación docente era 
mejorar el crecimiento profesional de 
los docentes.

Aunque el desempeño docente es 
vital para el éxito del rendimiento estu-
diantil y la mejora escolar, sus prácticas 
de implementación, en muchos casos, 
pueden ser defectuosas. Con demasiada 
frecuencia, las escuelas omiten la impor-
tancia de incorporar las expectativas de 
desempeño de los docentes en el funcio-
namiento diario del proceso educativo 
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escolar. Esto significa no discutir ni re-
visar consistentemente las expectativas 
de desempeño a lo largo del año escolar, 
lo que puede llevar a un nivel de mal-
entendido de lo que se espera del em-
pleado. Según Sharma et al. (2016), los 
requisitos de desempeño se “malinter-
pretan” con demasiada frecuencia. Otro 
estudio (Tseng y Levy, 2019) encontró 
que las expectativas de desempeño do-
cente deben ser una parte integral de la 
comunicación diaria y no “recordarse” 
inadvertidamente durante el proceso de 
evaluación docente a fin de año. Cuando 
los docentes están más comprometidos 
con las escuelas, ese tipo de compromi-
so parece traducirse en un mayor des-
empeño docente (Van Waeyenberg et 
al., 2022).

Procurando determinar cómo los di-
rectores que evalúan y supervisan a los 
maestros pueden afectar el rendimiento 
de los estudiantes y la mejora escolar, 
Mette et al. (2015) observaron que los 
directores tienen un impacto significati-
vo sobre la mejora del desempeño do-
cente mediante el uso de conferencias 
docentes previas a la observación que 
abordan la intencionalidad de involucrar 
a los estudiantes en el proceso de apren-
dizaje. Durante la etapa de supervisión 
y la conferencia posterior a la observa-
ción, la capacidad de los directores para 
hacer que los maestros reflexionaran 
sobre su enseñanza mostró un alto nivel 
de importancia en el desempeño docen-
te y en la mejora general de su didácti-
ca. Mejoran el desempeño docente y el 
rendimiento estudiantil, contribuyendo 
a la mejora general de la escuela, cuan-
do el director actúa como capacitador 
didáctico para facilitar la capacidad de 
reflexión docente.

Conciencia cultural docente
El concepto de conciencia cultural 

puede situarse en un marco que aborde 
la competencia y la conciencia multicul-
turales. Greene-Moton y Minkler (2020) 
encontraron que los comportamientos, 
el estado de ánimo y otras funciones sis-
témicas de una persona pueden brindarle 
la capacidad de operar dentro del con-
texto del entorno. Este proceso puede 
ofrecer a diferentes grupos de personas 
la oportunidad de comprender, admirar 
y apreciar las diferentes culturas. Este 
concepto se conoce como competencia 
cultural. Hall y Theriot (2016) sostienen 
que la filosofía personal de un individuo 
y la concepción de los demás consti-
tuyen la competencia intercultural y la 
conciencia multicultural. 

Hay pocos estudios en el campo de 
la educación que correlacionen ciertas 
cualidades de los docentes, incluido el 
grupo racial, el grado de educación o la 
experiencia previa, con variaciones en 
la diversidad étnica y la conciencia cul-
tural. Se observa, además, que los datos 
empíricos siguen siendo escasos para 
vincular las creencias multiculturales de 
los docentes con su éxito pedagógico. 
Sin embargo, ha habido un enorme inte-
rés en el tema de la competencia cultural 
para garantizar que todos los estudiantes 
reciban los estímulos necesarios dentro 
del área educativa, aunque no se están 
realizando suficientes estudios para de-
terminar si la conciencia cultural es un 
requisito previo para desarrollar habili-
dades docentes eficaces (Cherng y Da-
vis, 2019).

En EE. UU. existe preocupación so-
bre el cambio alarmante en la población 
estudiantil a medida que los estudiantes 
se vuelven más diversos étnicamente, 
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mientras que la mayoría de los docentes 
siguen siendo de clase media y de ascen-
dencia europea (Smits y Janssenswillen, 
2019). El fenómeno genera preocupa-
ción en los estudiantes culturalmente di-
versos en todo el país, en una creciente 
población de estudiantes de culturas no 
occidentales. Los estudiantes que care-
cen de un trasfondo cultural occidental 
generalmente no están tan afiliados a 
la didáctica que se lleva a cabo en las 
escuelas occidentales. Por su parte, los 
profesores ignoran sustancialmente el 
origen cultural de los estudiantes ex-
tranjeros. La mejora escolar, con su 
complejidad de funciones, desde el esta-
blecimiento de objetivos hasta la plani-
ficación estratégica, es un proceso muy 
integral para los altos directivos y aún 
más desafiante para los docentes. Ade-
más, estos desafíos que enfrentan los 
docentes se ven agravados por la necesi-
dad de que asuman la tarea de educar al 
creciente flujo de estudiantes racial, ét-
nica y culturalmente diversos que ahora 
llenan las escuelas de EE. UU. (Bottiani 
et al., 2017).

Relaciones entre las variables
En Batool et al. (2021) buscaron 

determinar cómo el liderazgo escolar 
impacta la mejora escolar. Investigaron 
cómo el papel del liderazgo afectaría 
una iniciativa específica de mejora y 
rendición de cuentas escolares, como 
la Campaña de Alfabetización y Arit-
mética (LND, por sus siglas en inglés) 
para un grupo selecto de estudiantes en 
Punjab, India. Observaron que existe 
una correlación significativa entre el 
liderazgo de los directores y la mejora 
escolar. 

En Indonesia, Nugroho et al. (2022) 
analizaron si el liderazgo es un predictor 
del desempeño docente. Los resultados 

permitieron concluir que el desempeño 
docente se ve afectado positivamente 
por un liderazgo influyente.

Otro estudio (Parveen et al., 2021) 
investigó las demandas que enfrentan 
los directores de escuelas de bajo ren-
dimiento en Pakistán. Se descubrió que 
el conjunto de conocimientos más im-
portante que requiere un director es el 
de gobernanza y relaciones para tener 
un efecto profundo en la mejora esco-
lar. Se señaló, además, que la capacidad 
del director para gestionar y administrar 
eficazmente es vital para mejorar la ca-
lidad de la escuela.

Zubaidah et al. (2021) destacan que 
el liderazgo educativo se basa en la ca-
pacidad del director para dirigir, moti-
var, afectar y mover a las personas in-
volucradas en el ámbito educativo hacia 
el logro de los resultados y objetivos 
deseados. El estudio involucró factores 
determinantes que rodean el liderazgo 
de los directores y la competencia do-
cente en el desempeño de docentes de 
Palembang, Indonesia. El modelo es-
tructural mostró un efecto directo del 
liderazgo principal y la competencia do-
cente sobre el desempeño docente y un 
efecto indirecto a través de la mediación 
de la motivación laboral docente sobre 
rendimiento.

En Pematangsiantar, Sumatra, Su-
dirman et al. (2021) observaron un efec-
to directo de la supervisión del director 
sobre la satisfacción laboral de los em-
pleados, la motivación y el desempe-
ño docentes. Los autores concluyeron 
que la supervisión del director tiene un 
efecto significativo sobre la satisfacción 
laboral, la motivación y el desempeño 
docente.

Özgenel y Mert (2019) se propusie-
ron determinar si el desempeño docente 
era un factor importante que contribuía 
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a la eficacia escolar y al mismo tiempo 
conducía a la mejora escolar en un sec-
tor de Estambul, Turquía.  Encontraron 
que el desempeño docente tiene conse-
cuencias positivas para la efectividad y 
la mejora escolar general. 

Otro estudio (Nurabadi et al., 2021) 
tuvo el objetivo de determinar la in-
fluencia del liderazgo didáctico, trans-
formacional y espiritual sobre el desem-
peño docente. Los hallazgos del estudio 
muestran un efecto directo del liderazgo 
didáctico, del liderazgo transformacio-
nal y del liderazgo espiritual sobre el 
desempeño tanto del docente como de 
los estudiantes. Se pudo apreciar que el 
liderazgo espiritual tuvo el mayor efecto 
sobre el desempeño docente y de los es-
tudiantes. También se observó un efecto 
indirecto positivo con la mediación del 
desempeño docente y de los estudiantes.

Cruz et al. (2020) investigaron las 
creencias de autoeficacia docente rela-
cionadas con la implementación de la 
Teoría Crítica de la Raza (CRT, por sus 
siglas en inglés). El estudio involucró a 
docentes de California, Idaho y Oregón, 
enfocándose en determinar las áreas en 
las que los profesores se sentían más 
competentes al aplicar la CRT. Los re-
sultados indicaron que los docentes se 
sentían más seguros en cuestiones de 
conciencia cultural, especialmente en 
el currículo y la didáctica, mientras que 
mostraron menos confianza en compe-
tencia cultural y conexión entre el hogar 
y la escuela. Además, se observó que la 
experiencia docente aumentaba la au-
toeficacia de los profesores en relación 
con la CRT. En general, los docentes se 
sintieron más seguros en áreas relacio-
nadas con la confianza entre estudiantes 
y profesores, así como en el estableci-
miento de relaciones entre estudiantes 
y docentes. La incorporación de la CRT 

y las prácticas educativas equitativas 
pueden tener un impacto positivo en el 
aprendizaje de los estudiantes, contribu-
yendo así a la mejora escolar. 

Los estudios han reforzado la ne-
cesidad de que los docentes enfaticen 
la cultura en su enseñanza en el aula y 
proporcionen un ambiente de enseñan-
za que infunda un respeto saludable por 
las diferencias culturales, la diversidad 
y la equidad. Siskind (2021) buscó exa-
minar en qué medida los programas de 
preparación docente de Educación In-
fantil Temprana (ECE) prepararon a sus 
futuros maestros en competencia cultu-
ral, mientras trabajaban con estudian-
tes y familias de la comunidad latina. 
Participaron del estudio 36 profesores 
del programa de diferentes estados. Los 
resultados mostraron un efecto positivo 
de la competencia cultural sobre la efi-
cacia docente y pusieron en evidencia la 
necesidad de programas de preparación 
docente, lo que permite afirmar que las 
escuelas públicas y privadas del siglo 
XXI deben intensificar sus esfuerzos 
para implementar iniciativas de mejora 
escolar a fin de atender a todos los estu-
diantes en las escuelas, en cuyas aulas 
son comunes hoy los diversos orígenes 
culturales.

En un distrito escolar suburbano 
de Minnesota, Palmieri (2021) llevó a 
cabo un estudio fenomenológico con el 
propósito de investigar la relación entre 
la competencia cultural, el rendimiento 
de estudiantes negros y morenos y una 
iniciativa de mejora escolar. En el trans-
curso de la investigación, consideró 
también la influencia del desarrollo pro-
fesional sobre el desempeño estudiantil. 
Entre los múltiples hallazgos del estu-
dio, el autor observó la percepción com-
partida por todos los docentes de que 
interactuar con los estudiantes tomando 
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acuerdo (7), cuyo valor se determinó 
mediante media aritmética donde una 
mayor media significa un mejor nivel 
de mejora escolar.

Liderazgo del director. El nivel de 
liderazgo del director se determinó me-
diante la suma de los puntos acumula-
dos en las respuestas a los 33 ítems de 
la Escala de Liderazgo Principal (PLS, 
por sus siglas en inglés), elaborada por 
Li et al. (2016). Los ítems fueron medi-
dos con una escala tipo Likert de siete 
puntos: totalmente en desacuerdo (1) 
a totalmente de acuerdo (7). El alfa de 
Cronbach fue de .960. La PLS tiene una 
estructura con seis dimensiones: (a) ges-
tión estratégica, (b) desarrollo docente, 
(c) gestión del personal, (d) comunica-
ción externa, (e) gestión de la calidad y 
(f) liderazgo instruccional.

Desempeño docente. Se utilizó la 
Teacher Grit Scale (TGS), elaborada 
por Baraquia (2020). Los 14 ítems del 
TGS obtuvieron una confiabilidad con 
el coeficiente alfa de Cronbach de .82. 
La TGS consta de dos dimensiones: (a) 
perseverancia en la enseñanza (8 ítems) 
y (b) pasión y propósito en la enseñanza 
(6 ítems), medidas con una escala Likert 
de cinco puntos: muy en desacuerdo (1) 
a muy de acuerdo (5). La variable se 
considera métrica. Para conocer el nivel 
de desempeño docente, se calculó la me-
dia aritmética de los 14 ítems, donde una 
mayor valoración indica un mejor nivel 
de desempeño.

Conciencia cultural docente. La 
conciencia cultural docente fue medida 
con el Cultural Competence Inventory 
Preservice Teachers (CCIPT), elabora-
do y validado por Yang et al. (2019). El 
inventario incluye 18 ítems, medidos en 

en consideración sus antecedentes cul-
turales constituía un factor determinante 
para lograr un sólido rendimiento estu-
diantil y promover una mejora continua 
en la escuela.

Metodología
El estudio fue cuantitativo, descripti-

vo, transversal y predictivo.

Población y muestra
La población de este estudio estu-

vo conformada por 230 maestros de los 
niveles preescolar, primario y secun-
dario de escuelas públicas y privadas 
de Alabama, Kentucky, Mississippi y 
Tennessee. Mediante un muestreo no 
probabilístico, intencional y por con-
veniencia, se administró un cuestiona-
rio electrónico a 163 maestros, de los 
cuales se recibieron 113 cuestionarios 
completos, lo que representa un retorno 
del 69%.

 Del total de maestros, 83 enseñaban 
en escuelas privadas (73.5%) y 30 en es-
cuelas públicas (26.5%). La mayoría de 
los participantes eran mujeres (77%) y el 
promedio de edad fue de 45 años, en un 
rango amplio de distribución de 24 a 77 
años. En cuanto a la antigüedad docen-
te, esta variaba entre 24 y 49 años, con 
una media de 16.4 años. La mayoría de 
los maestros (52.2%) poseía un título de 
maestría.

Instrumentos
Mejora escolar. Para medir la me-

jora escolar, se utilizó la School Impro-
vement Scale (SIS), creada por Lynch 
et al. (2019), que consta de 30 ítems, 
con un nivel de confiabilidad muy bue-
no (α = .98). Para determinar el nivel 
de mejora escolar, los ítems se midie-
ron con una escala tipo Likert, que va 
de muy en desacuerdo (1) a muy de 
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una escala Likert de siete puntos: muy 
en desacuerdo (1) a muy de acuerdo (7). 
Para conocer el nivel de conciencia cul-
tural docente se obtuvo la media aritmé-
tica de los 18 ítems, donde una mayor 
media indica un mejor nivel de concien-
cia cultural docente.

La CCIPT obtuvo niveles adecuados 
de confiabilidad para cada una de sus 
dimensiones: (a) competencia cultural 
emocional (6 ítems, α = .81), (b) com-
petencia cultural cognitiva (6 ítems, α = 
.82) y (c) competencia cultural conduc-
tual (6 ítems, α = .71). 

Resultados
Descripción del comportamiento de los 
constructos

 En el constructo mejora escolar, los 
ítems que puntuaron más alto se refieren al 
compromiso docente (M = 6.37) y al equi-
po de trabajo para mejorar el rendimiento 
estudiantil (M = 6.25), y los más bajos se 
relacionan con la apreciación de la institu-
ción (M = 5.20) y los recursos disponibles 
(M = 5.33), en una escala de 1 a 7.

Con respecto al constructo liderazgo 
del director, los maestros consideraron 
altamente el mantenimiento de relaciones 
cooperativas con los padres (M = 6.16) y 
lo estratégico, como es darle al personal 
una idea del propósito general de la es-
cuela (M = 6.11). El área que reveló un 
valor más bajo en la percepción de los do-
centes sobre el liderazgo del director fue 

el uso de coaching y tutoría para mejorar 
la calidad de la enseñanza (M = 5.54) y la 
ayuda para formar el equipo directivo del 
colegio (M = 5.54).

Otra de las variables independientes 
fue el desempeño docente. Los ítems 
mejor autovalorados se refieren a que 
los docentes quieren “estar al servicio 
de los alumnos durante toda la vida” (M 
= 4.63) y que ellos ven los problemas 
en la enseñanza como oportunidades 
para crecer (M = 4.62). Por el contrario, 
con una valoración un poco menor, los 
profesores consideraron “tener una sen-
sación de satisfacción en mi profesión 
docente” (M = 4.27), lo mismo que ma-
nifiestan “entusiasmo por mi profesión 
docente desde hace mucho tiempo” (M 
= 4.39).

El constructo conciencia cultural 
docente expuso algunas perspectivas 
docentes interesantes. Los profesores 
puntuaron significativamente bajo en re-
ferencia a “Me siento molesto cuando los 
estudiantes no hablan inglés estándar” 
(M = 1.46). Sin embargo, los profesores 
fueron favorables con un alto valor en re-
ferencia al ítem 14, “Ayudo a todos los 
estudiantes a comprender las perspecti-
vas de las personas de otros grupos étni-
cos” (M = 6.28).

En la Tabla 1 se muestra la media, la 
desviación estándar, la asimetría, la cur-
tosis y la confiabilidad medida con el alfa 
de Cronbach de cada constructo.

Tabla 1
Descripción de los constructos

Constructo M DE Asimetría Curtosis
Alfa de 
Cronbach

Mejora escolar 5.87 1.05 -0.96 0.28 .975
Liderazgo principal 5.81 1.31 -1.49 2.09 .984
Desempeño docente 4.54 0.52 -1.16 0.73 .943
Conciencia cultural docente 4.39 0.73 0.46 3.09 .826
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Prueba de hipótesis 
 La hipótesis nula (H0) declara que 

el liderazgo del director, el desempeño 
docente y la conciencia cultural docente 
no son predictores significativos de la 
mejora escolar según la percepción de 
los docentes participantes.

Luego de remover 20 datos atípi-
cos, para probar la hipótesis nula se uti-
lizó la regresión lineal múltiple. Como 
primer paso, se procedió a corroborar 
que se cumplieron los supuestos de la 
regresión.

Para determinar la autocorrección 
de los residuos, se aplicó la prueba es-
tadística de Durbin Watson, que arrojó 
un valor de 2.212. Este valor comprueba 
la independencia entre los residuos in-
dicando que no se viola el supuesto de 
independencia de residuales.

Se utilizó el factor de inflación de la 
varianza (VIF) para evaluar la presencia 
de colinealidad. Cuando los valores VIF 
oscilan entre 1 y 4, indican que no existe 
colinealidad entre las variables. Los resul-
tados indican los siguientes valores VIF: 
(a) liderazgo del director (VIF = 1.164) 
y (b) desempeño docente (VIF = 1.148).

La ecuación de regresión estimada 
con coeficientes no estandarizados fue la 
siguiente: Mejora escolar = .257 + .701 
(liderazgo del director) + .383 (desem-
peño docente).

La Figura 1 muestra el gráfico PP, 
que comprobó la normalidad de los re-
siduos. La siguiente figura también es 
una representación de un modelo lineal, 
mediante el cual los residuos se distribu-
yen normalmente entre la gráfica Q – Q. 
Los puntos aparentemente forman una 
línea recta, lo que indica que los datos 
no violan el supuesto de normalidad de 
los residuos.

Figura 1
Gráfico PP Residuales normales estan-
darizados

En la Figura 2 no se observa ningún 
patrón no aleatorio de residuos, por lo 
que se concluye que no existe violación 
del supuesto de homocedasticidad. 

Figura 2
Gráfico de dispersión

El modelo de regresión lineal múl-
tiple, por el método enter, excluyó la 
variable conciencia cultural docente y 
encontró que el liderazgo del director 
(βst = .879, p < .001) y el desempe-
ño docente (βst = .189, p < .001) son 
predictores significativos de la mejora 
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escolar (F(3, 89) = 245.586, p < .001, 
R2 = .892, R2 ajustado = .889). Por lo 
cual, se rechaza la hipótesis nula y se 
acepta la hipótesis de investigación al 
comprobar que las variables liderazgo 
del director y desempeño docente ex-
plican casi el 90% de la varianza de la 
mejora escolar.

También se observó una correlación 
más bien baja entre las variables inde-
pendientes liderazgo del director y des-
empeño docente (r = .311, p = .002).

Discusión
Este estudio mostró que el lideraz-

go de los directores es el factor princi-
pal que influye en la mejora escolar, en 
coincidencia con el hallazgo de otros 
investigadores (Bafadal et al., 2018; 
Zheng et al., 2017).   

May et al. (2020) señalan que la po-
sición de liderazgo del director tiene un 
efecto significativo sobre el desempeño 
docente y la calidad de la educación en 
el aula. Esta noción es respaldada aún 
más por Karacabey et al. (2020), quie-
nes indicaron que el liderazgo del di-
rector abarca el desarrollo, la gestión, 
la coordinación y el seguimiento de la 
didáctica y del aprendizaje que tienen 
lugar en la escuela. Los datos sugieren 
además que los directores que son pen-
sadores sistémicos pueden tener la capa-
cidad de capturar el panorama completo 
y luego guiar las funciones esenciales en 
la dirección correcta, sin distraerse con 
todos los detalles de la gestión (Shaked 
y Schechter, 2020).

Los datos respaldan la teoría de que 
el desempeño docente tiene menos im-
portancia que el liderazgo de los directo-
res en la mejora escolar; sin embargo, en 
el modelo, es el segundo predictor en lo 
que se refiere a la mejora escolar. La in-
vestigación indica que los docentes con 

alto desempeño tienen un impacto en la 
calidad de la enseñanza y el aprendizaje 
en la escuela (Fitria, 2018). 

El liderazgo del director está inmer-
so en la formación y mejora del desem-
peño docente a través de programas de 
desarrollo profesional continuo (Kaso et 
al., 2019).  El desempeño docente, jun-
to con el profesionalismo docente, está 
indisolublemente alineado con la capa-
cidad de liderazgo del director para mo-
tivar y crear una cultura de crecimiento 
docente y mejora continua de la escuela 
(Hartiwi et al., 2020).

Está cada vez más claro que el lide-
razgo de los directores y la mejora esco-
lar son constructos que están asociados 
entre sí. Los directores deben cumplir 
con el estándar de emplear iniciativas de 
mejora escolar, mantener un ambiente 
escolar positivo y mantener relaciones 
significativas entre los maestros (Hollin-
gworth et al., 2018). Esta investigación 
está respaldada por la afirmación de 
Meyer et al. (2020) de que el personal 
escolar es más dedicado, enfocado y res-
ponsable cooperativamente de la mejora 
escolar cuando el líder escolar describe 
las metas, monitorea el progreso y ofre-
ce la retroalimentación necesaria duran-
te todo el proceso.

Esta investigación también apoyó 
los hallazgos de Díez et al. (2020) sobre 
la relación entre el desempeño docente 
y la mejora escolar. Según estos auto-
res, las escuelas que crean una cultura 
de mejora escolar de aprendizaje coo-
perativo y confianza entre sus profeso-
res tienden a tener un resultado positivo 
en el desempeño docente y la capacidad 
organizativa. Hallazgos similares en la 
investigación mostraron que la toma de 
decisiones basada en datos y las me-
jores prácticas docentes investigadas 
son dos componentes importantes del 
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desempeño docente y la mejora escolar 
(Brown et al., 2017).

Al observar los ítems con mayor y 
menor valoración, es evidente que los 
profesores valoran la noción de mejo-
rar el rendimiento de los estudiantes y 
trabajar juntos como equipo en sus res-
pectivas escuelas. Por el contrario, los 
profesores perciben que la organización 
no es un lugar favorable para trabajar y 
han llegado a la conclusión de que existe 
una necesidad de contar con mayores re-
cursos para desempeñar eficazmente sus 
funciones docentes.

Con respecto al liderazgo de los di-
rectores, los participantes revelaron su 
creencia de que es importante que los 
directores “mantengan relaciones de 
cooperación con los padres”. Por el con-
trario, los hallazgos del estudio mostra-
ron que los docentes consideraban que 
el proceso de capacitación del equipo 
de liderazgo escolar y de ofrecer entre-
namiento y tutoría a los docentes para 
mejorar la calidad de la instrucción eran 
aspectos algo deficientes.

Según lo establecido por el modelo 
de regresión lineal utilizado en este es-
tudio, se determinó que el liderazgo de 
los directores y el desempeño de los do-
centes tienen un efecto significativo en 
la mejora escolar. Al papel del liderazgo 
dentro de las escuelas se atribuye la ma-
yor parte del efecto en la mejora escolar. 
El desempeño de los docentes también 

fue una contribución significativa a la 
mejora de la escuela. 

Lo mencionado anteriormente im-
plica que el rol del director sigue sien-
do determinante para la mejora escolar. 
Los resultados de este estudio respal-
dan la idea de que un liderazgo sólido 
y efectivo, especialmente por parte de 
los directores escolares, puede marcar 
una diferencia significativa en el rendi-
miento y desarrollo de las instituciones 
educativas. Cuando los líderes inspiran, 
guían y fomentan un ambiente de cola-
boración, los docentes se sienten moti-
vados y comprometidos, lo que a su vez 
se traduce en un mejoramiento general 
de su desempeño y, por consiguiente, de 
la mejora escolar. Por lo tanto, invertir 
en el desarrollo y capacitación de líderes 
escolares es una inversión valiosa para 
el futuro de la educación.

Una de las limitaciones de este es-
tudio tiene que ver con la selección de 
la muestra. Es recomendable utilizar 
muestras probabilísticas seleccionadas 
aleatoriamente, a fin de generalizar los 
resultados. En este caso, las conclusio-
nes son válidas sólo para la muestra que 
participó del estudio.

Se recomienda replicar esta investi-
gación incluyendo otras variables que 
permitan una mayor explicación de la 
mejora escolar, como el clima escolar, la 
capacitación o la promoción de la fideli-
zación entre el profesorado.
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