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RESUMEN

El estudio procurd establecer la naturaleza y el grado de correspondencia
que existe entre los diversos factores demograficos operativos de la reforma
educacional chilenay las actitudes-desempefio de los profesores, directores de
colegios y apoderados de ensefianza basica pertenecientes a colegios munici-
pales y particulares subvencionados. La opinion sobre la politica salarial, la
descentralizacion pedagogicay el uso de materiales didacticos determinan las
variables actitud hacia lareformacurricular, actitud hacia las nuevas metodo-
logias de ensefianza y opinion del docente sobre la reforma educacional. El
arancel por colegiatura, el tiempo de participacion en el colegio, el nimero de
hijos que estudian y el estado civil del apoderado podrian determinar su
satisfaccion por los resultados académicos de sus hijos. La autonomia
pedagogica, la participacion en el planeamiento institucional, el tipo de
institucion, el tipo de jornada de clases y la antigiiedad en el cargo de director
determinan la gestion de calidad, la pertinencia de la gestion y el rendimiento

institucional.

En Chile se han desarrollado cuatro
reformas educativas que han trascendido
en el tiempo: las de 1928, 1965, 1980 y
1990-2002.

La primera de ellas se definié como
un ambicioso intento de renovacién pe-
dagogica por medio de la integracion del
sistema. Los docentes de la época, fue-
ron quienes gestaron la idea de la refor-
ma al sistema educativo, reconociendo
gue ésta era necesaria e importante para
la nacién. Este movimiento magisterial
llegd a ser tan fuerte que termind por
conseguir la promulgacion del Decreto
7,500, el intento mas serio realizado has-
ta ese momento para reformar integral-
mente la educacién. Su mérito descansa
en ser una iniciativa generada por los

docentes. Dicho decreto duré solo unos
meses. La llegada de un nuevo Ministro
de Educacion abort el proceso iniciado.
Sinembargo, lainfluencia de estos refor-
madores se prolongd por varias décadas
por los planes posteriores desarrollados
en el sistema educativo de la época.

La reforma de 1965 se fundament6
en (a) el desafio de realizar transforma-
ciones econdémicas en Latinoamérica en
materias agrarias, tributarias y educacio-
nales y (b) la creciente expansion de la
demanda de la sociedad chilena por edu-
cacion (Nufiez, 1997b). Este proceso se
fundamentd en las siguientes lineas de
accion: (a) expansion cuantitativa del
sistema, (b) diversificacion del sistemay
(c) desarrolloy mejoramiento cualitativo



LEON VAZQUEZ

del sistema. La reforma de 1965 fue exi-
tosa precisamente en la expansion del
sistema educativo y en producir cambios
cualitativos en un nuevo curriculo, con
programas innovadoresy con avances en
la formacién inicial y continua de los
docentes.

Los inspiradores de la reforma de
1980 no la reconocen como tal, pero los
cambios introducidos en el sistema edu-
cativo, durante el gobierno militar fueron
muy importantes ya que se intervino en
todos los niveles del sistema educativo
desde el nivel prebésico hasta la univer-
sidad. Los cambios efectuados parten
con cambios significativos en la gestion,
donde intervienen los militares bajo el
pretexto de una despolitizacion del siste-
ma con una fuerte practica autoritaria y
de control sobre los procesos educativos.

Durante este periodo se desarroll6 la
politica subsidiaria del Estado con la que
se estimulaba la iniciativa privada en
educacion, la cual debia hacerse cargo
de la futura expansién y mejoramiento
del sistema, para lo cual el Estado se
reservo la funcién normativa, la supervi-
sion de la educacion y el control para
impetrar la subvencién educacional. En
1980 se fijaron los nuevos objetivos,
planes y programas de estudio de la edu-
cacion basica para todo el pais. El otro
aspecto que produjo una transformacion
importarte al sistema educativo fue el
traspaso de todos los colegios del Estado
a laadministracion del las municipalida-
des.

Chile emprendi6 su ultima reforma
educativa la decada pasada con la crea-
cién de un Comité Técnico Asesor para
la modernizacion de la educacion chile-
na y de la Comisién Nacional para la
Modernizacion de la Educacién, que
concretamente sugirié una reforma de la
educacidn con énfasis en un programa de
formacion que llegara a todos los chile-
nos y proporcionara una solida forma-

cién moral e intelectual (Molina, 1995).

Asi Chile inicié un proceso de enver-
gadura al desarrollar una reforma integral
que profundiza en cambios curriculares,
nuevas metodologias de ensefianza, mayor
namero de horas de clases, equipamiento
de los colegios, perfeccionamiento de los
docentes y mejoras salariales sustantivas
para el gremio.

La reforma educacional actual se
fundamenta en dos grandes politicas sus-
tentadas por el Estado: la calidad en la
ensefianzay la equidad en la distribucién
social de sus resultados. La calidad debe
ser entendida como las acciones destina-
das a mejorar la calidad de los procesos
de aprendizaje escolar y de los insumos
y a elevar el nivel de resultados en el
plano personal y grupal. La equidad son
las acciones reguladas por el principio de
discriminacion positiva de manera que se
pueda ofrecer recursos, serviciosy proce-
sos educativos diferenciados para obtener
resultados comparables y equivalentes
entre establecimientos de diferentes con-
diciones socioecondmicas (Castro,
1999).

Los dmbitos en que se desarrolla la
reforma actual son cuatro: (a) programas
de mejoramiento e innovacion pedag6-
gica, (b) nuevo curriculo, (c) desarrollo
profesional y (d) jornada escolar comple-
ta. Los programas de mejoramiento e
innovacion pedagogica constituyen una
intervencion sistémica sobre el conjunto
de la matricula escolar de la ensefianza
béasica del pais, que busca afectar en for-
ma significativa la calidad de las condi-
ciones, procesos Yy resultados de escue-
las, mediante una combinacion de inver-
siones en insumos materiales, dirigidos
directamente a los contextos de aprendi-
zaje de todo el sistema subvencionado,
con innovaciones en el proceso educati-
vo moduladas de acuerdo a tipos de es-
cuelas (Cox, 1997, p. 12).

En el marco de estos programas para



LA REFORMA EDUCACIONAL CHILENA

la educacién bésica se cuentan insumos
para el mejoramiento de la educacion
basica cuyo principio es elevar sustan-
cialmente las condiciones en la que
alumnos y profesores de la educacion
subvencionada trabajan (Cox y Garcia-
Huidobro, 1999).

Las principales acciones desarrolla-
das en este contexto incluyen la entrega
de textos escolares a todos los alumnos
de 1° a 8° afios; habilitacion de bibliote-
cas de aulas y dotacion de elementos
complementarios de infraestructura.

Los proyectos de mejoramiento edu-
cativo constituyen otro programa de
mejoramiento e innovacion educativa y
consisten en el financiamiento publico
de proyectos generados por las escuelas,
las que compiten anualmente por dicho
financiamiento, en un marco institucio-
nal que evalla la calidad de los mismos
en términos de su impacto sobre el
aprendizajes de competencias fundamen-
tales. La escuela que se adjudica un
PME se hace acreedora a un monto de
recursos en funcién de su matricula y de
un paquete de apoyo didactico definido
para cada establecimiento (MINEDUC,
1998, p. 30).

La informatica educativa, en un pro-
grama de mejoramiento e innovacion
denominado Enlaces, nace con el objeti-
vo de construir una red de informatica
educativa incorporando tecnologias
emergentes con la idea de unir a las per-
sonas y sus proyectos, intercambiar ex-
periencias educativas entre si y reducir el
aislamiento de muchas escuelas (Hepp,
1999).

Dentro de los programas de mejora-
miento enfocados en la equidad se desa-
rrollaron dos programas: el de las 900
escuelas, cuyo objetivo se orientd a ele-
var la calidad de la educacion de los es-

tablecimientos escolares que presentan
los mas bajos resultados en la prueba
SIMCE, y los programas de mejoramien-
to de la calidad de la educacion para las
escuelas rurales multigrado, que consis-
ten en una propuesta pedagdgica diferen-
te a la que se aplica en sectores urbanos.

Los programas de asistencialidad
también forman parte de los programas
de mejoramiento con los que se busca
compensar las dificultades familiares y
las limitaciones de los propios estudian-
tes que, debido a factores de indole so-
cioeconémica o de ubicacion territorial,
dificultan o impiden el acceso a la edu-
cacion, la permanencia o éxito de los
estudiantes en el sistema educativo.

El nuevo curriculo es uno de los as-
pectos mas importante de la reforma,
precisamente por el cambio curricular
que se ha desarrollado a partir del afio
1997 (Arellano, 1997).

Tres eran sus aspiraciones primor-
diales. Por una parte, actualizar los
objetivos y contenidos de la educa-
cién basica y media, considerando
que los planes y programas vigentes
habian sido dictados a principios de
los afios ochenta, los que debian su-
perar la obsolescencia pedagégica y
disciplinaria. Por otra, impulsar una
educacion de calidad, incorporando
los avances en pedagogia. En tercer
lugar, cumplir con las disposiciones
de la Ley Orgéanica Constitucional de
Ensefianza (LOCE) que, junto con
formalizar las metas generales y los
perfiles de egreso de ambos ciclos,
estipuld un nuevo procedimiento ba-
sado en la descentralizacion para
idear el curriculum escolar. (p. 38)
En 1996 se publicé el Decreto N° 40

con los objetivos fundamentales y conte-
nidos minimos para toda la ensefianza
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bésica. De este modo se cumplia con el
imperativo de la ley de formular estos
objetivos y contenidos minimos. No
obstante, con la incorporacion posterior
de la jornada escolar completa, surgié la
necesidad de reformular este decreto que
finalmente se traduce en el Decreto N°
240 del afio 1999. Uno de los compo-
nentes esenciales que se procurd llevar
adelante en la elaboracion de los planes
y programas de estudio fue el hecho de
que todos los colegios tenian la opcion,
si asi lo decidian, de elaborar institucio-
nalmente sus propios planesy programas
de estudio, teniendo como base los obje-
tivos fundamentales y contenidos mini-
mos obligatorios que establecia el men-
cionado decreto. Este hecho pasa a ser
unasituacion inédita en materia curricular
en el pais, que responde precisamente a la
politica de descentralizacién impulsada
por el Ministerio de Educacion.

Dentro de la nueva estructura curricu-
lar el Decreto reconoce (a) los sectores y
subsectores, (b) los ciclos y subciclos de
aprendizaje, (c) los niveles de educacion,
(d) los objetivos fundamentales, (€) los
contenidos minimos y (f) la ponderacion
de los subsectores de aprendizaje.

El Decreto 240 defini6 los objetivos
fundamentales como las “competencias
que los alumnos deben lograr en los dis-
tintos periodos de su escolarizacion, para
cumplir con los fines y objetivos genera-
les y requisitos de egreso de la Ensefian-
za Basica”. Defini6 también los conte-
nidos minimos obligatorios los define
como “los conocimientos especificos y
practicas para lograr destrezas y actitu-
des que los establecimientos deben
obligatoriamente ensefiar, cultivar y
promover para cumplir los objetivos
fundamentales establecidos para cada
nivel” (p. 5).

Los sectores de aprendizaje constitu-
yen las diversas categorias de agrupacion
homogénea de los tipos de saber y de
experiencias que deben cultivar los ni-
fios, y los subsectores de aprendizaje se
definen como la forma en que los estu-
dios propios de un sector se expresan en
cada uno de los diferentes niveles obliga-
torios para todos los estudiantes.

La ponderacion de los subsectores de
aprendizajes es el nimero minimo de
horas que, dentro del tiempo de trabajo
semanal, se ha definido para cada sub-
sector y nivel. Dentro de las ponderacio-
nes de tiempo se distinguen los tiempos
ponderados, no ponderados y de libre
disposicién. Esta distribucion de los tiem-
pos hace posible concretar la descentrali-
zacién curricular para aquellos colegios
que deciden elaborar sus propios planes y
programas de estudio, ya que les permite
crear sectores y subsectores de aprendiza-
jes y ademas decidir el tiempo que se le
asignara a estas materias.

Otro componente esencial del nuevo
marco curricular es la incorporacion de
los objetivos fundamentales transversa-
les para la educacion basica, que se in-
troducen por primera vez en el curriculo
escolar chileno y tienen un caracter com-
prensivo y general orientado al desarro-
llo personal y a la conducta moral y so-
cial de los alumnos, los que deben procu-
rar alcanzarse en las actividades educati-
vas realizadas durante el proceso de la
educacion general basica.

Se considera que el éxito de los cam-
bios operados por la reforma pasa por la
profesionalidad de los docentes, quienes
son el pilar central de los cambios para
producir una ensefianza de calidad. Por
ello las principales acciones desarrolladas
tienen que ver con el perfeccionamiento y
el mejoramiento de las remuneraciones.
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En cuanto al perfeccionamiento se
han creado varios mecanismos con la
finalidad de crear condiciones para el
desarrollo de la excelencia profesional,
entre los cuales se encuentra el programa
de perfeccionamiento fundamental que
se ha desarrollado en el pais desde 1997,
con la idea de actualizar los conocimien-
tos en pedagogia, explorar las implican-
ciones para la transferencia a la sala de
clases y conocer a fondo los nuevos pro-
gramas de estudio implementados pro-
gresivamente desde 1997. Este perfec-
cionamiento es gratuito para todos los
docentes. Por otro lado se han estableci-
do programas de becas para pasantias,
postitulos y posgrados en el exterior, que
han permitido a un buen nimero de do-
centes conocer experiencias pedagogicas
exitosas en otros paises.

La vigencia del Estatuto Docente
signific un aumento real de las remune-
raciones de los profesores, que estaban en
una situacion desmejorada, y cre¢ diver-
S0S mecanismos para incrementar el sa-
lario, considerando la experiencia, el
perfeccionamiento, el desempefio en
condiciones dificiles y una asignacion
por responsabilidades. Al poco tiempo
los docentes fueron nuevamente benefi-
ciados en materia econémica por una ley
que complementaba la anterior, que cred
una asignacion proporcional al nimero
de horas de trabajo y un bono de exce-
lencia académica.

Se llama jornada escolar completa a
la extension horaria de clases desde 3°
afio de ensefianza bésica hasta el 4° afio
de ensefianza media. En el caso de la
educacion primaria el incremento de
horas de clases llega a un minimo de 38
clases semanales y los colegios deben
atender a los alumnos en una sola jor-
nada.

Este incremento de tiempo de clases

para los alumnos tiene varias implicacio-
nes tanto pedagdgicas como de infraes-
tructura. Porun lado el colegio haciendo
uso de las facultades que le otorga la
descentralizacion debe definir qué hacer
en el espacio de tiempo que se esta agre-
gando a la jornada, lo cual lleva a que
cada colegio tenga que crear subsectores
de aprendizajes o talleres en donde se
aproveche al maximo el tiempo que dis-
ponen para mejorar los aprendizajes de
los alumnos. Por otro lado, la jornada
escolar completa genera dificultades para
atender a todos los alumnos en un solo
periodo, lo que demanda aumentar el
numero de salas de clases, la capacidad
de patio, de bafios y de bibliotecas.
También se deben crear otras dependen-
cias que hasta antes de este proceso no
se requerian, como comedor, cocina y
despensa. Casi todas estas inversiones
en las que deben incurrir los colegios
pueden obtener recursos postulando a los
concursos publicos que llama el Ministe-
rio de Educacion todos los afios. Este
esfuerzo tiene implicita la idea de que es
posible mejorar la educacién dedicando
mas tiempo al aprendizaje. El Ministerio
de Educacion (1998) sefiala que la ex-
tension y calidad del tiempo de trabajo
escolar es un factor clave en el aprendi-
zaje de los alumnos. Tanto las escuelas
como los sistemas educativos nacionales
que exhiben mejores resultados de
aprendizaje, tienen sistematicamente
mayores tiempos de trabajo escolar. La
evidencia de investigacion internacional
comparada sobre los factores que impac-
tan positivamente en el aprendizaje, des-
taca el tiempo de trabajo escolar como
uno de los més decisivos. (p. 75)

La investigacion aqui reportada pro-
curd determinar el grado de correspon-
dencia que existe entre los diversos fac-
tores demograficos-operativos de la
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reforma educacional y las actitudes-
desempefio de los sujetos involucrados
ensu implementacion. De esta pregunta
se desprenden tres hipétesis de investi-
gacion:

1. La percepcion respecto de las ac-
ciones de lareforma y las caracteristicas
demograficas del docente estan relacio-
nadas con su actitud hacia los compo-
nentes de la reforma educacional.

2. El aporte al proceso educativo junto
con los factores demograficos del apode-
rado estdn relacionados con el grado de
satisfaccion respecto de los resultados
educativos de su pupilo y la opinién sobre
la reforma educacional chilena.

3. La percepcion del maestro respec-
to de las condiciones operativas de la
reforma, las caracteristicas instituciona-
les, las caracteristicas del director y su
opinién sobre la reforma educacional
estan relacionadas con las caracteristicas
de la gestion y el rendimiento institucio-
nal.

En suma, esta investigacion trat6 de
determinar hasta qué punto se estan lo-
grando los objetivos que la reforma di-
sefio para su implementacion desde la
perspectiva de las actitudes que asumen
los diversos actores del sistema educativo.

Las principales limitaciones que se
presentaron para desarrollar la investiga-
cion fueron (a) la falta de investigaciones
sobre el tema, (b) la complejidad del tema
para abarcar todos los aspectos involucra-
dos en el proceso de reforma, (c) el acceso
a algunas instituciones para aplicar las
encuestas y (d) la falta de disponibilidad
de recursos personales que no permitié
realizar una investigacion que abarcara
una mayor muestra de instituciones.

La investigacion realizada estuvo
enfocada especificamente en profesores
de nivel primario, considerando paraello
solo a colegios urbanos ubicados en co-

munas con mas de cien mil habitantes.
En el caso de los apoderados se conside-
ré a los que tenian hijosen 7° grado en el
afio 2002. Las escuelas que fueron elegi-
das aleatoriamente para la aplicacion de
las encuestas eran particulares subven-
cionadas o municipalizadas.

Los principales propositos de la in-
vestigacion fueron (a) establecer la per-
cepcion que tienen los actores del siste-
ma educativo respecto de la reforma edu-
cacional, (b) proporcionar al Ministerio
de Educacion informacion relevante que
permita evaluar el progreso y desarrollo
de la reforma de tal manera que se pue-
dan tomar decisiones relacionadas con
areas incluidas en esta investigacion, y
(c) ofrecer informacidn que oriente posi-
bles acciones correctivas que deben ser
introducidas en el proceso de reforma.

Metodologia

El estudio aqui reportado fue explo-
ratorio, descriptivoy correlacional multi-
variado. Fue exploratorio fundamental-
mente porque no existia una teoria que
explicara el comportamiento de las varia-
bles estudiadas. La técnica estadistica
utilizada fue la de la correlacion canonica,
muy Util en estos casos, con la que se
busco observar la naturaleza de las rela-
ciones entre el conjunto de variables de-
pendientes e independientes (covariantes).

Poblacién y muestra

La poblacién estudiada estuvo com-
puesta por todos los docentes, directores
y apoderados de colegios que se ubican
en comunas con méas de 100,000 habitan-
tes. De esta forma participaron las 13
regiones politico-geograficas en las que
se divide el pais. Para seleccionar la mues-
tra de los colegios en donde se aplicaron
las encuestas, se enumeraron todos los
colegios de cada comunay aleatoriamente
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se escogio uno de cada comuna.

Las comunas de cada region con méas
de 100,000 habitantes; por lo tanto la
muestra estuvo constituida por un total de
50 colegios en el pais, donde participaron
633 profesores, 50directores y 1,328 apo-
derados. La Tabla 1 identifica los colegios

que participaron por comuna.

Se puede observar que en la region
X1 (6,276,128 habitantes, 40% de la
poblacion) quedd incluido un total de 25
colegios, seguida por la regién VI (1,9-
56,401 habitantes, 12.7% de la pobla-
cién) con 5 colegios.

Tabla 1
NUmero de colegios encuestados por regiones (I-XI11)
No Ne
N°  Region Comunas Col N° Region Comunas Col
| Tarapacd  Arica 1 X1l Metro-  Santiago 1
politana
lquique 1 Conchali 1
Il Antofa- Antofagasta 1 Recoleta 1
gasta
Calama 1 Providencia 1
Il Atacama  Copiap6 1 Nufioa 1
IV Coquimbo La Serena 1 La Reina 1
Coquimbo 1 Macul 1
Ovalle 1 Pefalolén 1
V  Valparaiso Valparaiso 1 La Florida 1
Vifia del Mar 1 San Joaquin 1
Quilpue 1 La Granja 1
VI Libertador Rancagua 1 La Pintana 1
VIl Maule Curico 1 San Ramén 1
Talca 1 El Bosque 1
VIII Biobio Chillan 1 Pedro Aguirre 1
Cerda
Los Angeles 1 Lo Espejo 1
Concepcion 1 Estacion Central 1
Talcahuano 1 Maipu 1
San Pedro 1 Quinta Normal 1
IX Araucania Temuco 1 Lo Prado 1
X Los Lagos Valdivia 1 Pudahuel 1
Osorno 1 Cerro Navia 1
Puerto Montt 1 Renca 1
Aysén Coyhaique 1 Puente Alto 1
X1l Magalla-  Punta Arenas 1 San Bernardo 1
nes
TOTAL REGIONES I-XII 25 TOTAL REGION XIII 25
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Variables

Este estudio observé tres conjuntos
de variables: (a) las relacionadas con los
docentes, (b) las relacionadas con los
apoderados y (c) las relacionadas con los
directores.

Las siguientes variables pertenecen
al primer conjunto: opinién sobre la poli-
tica salarial del docente, descentraliza-
cién pedagbgica, uso de materiales di-
dacticos, participacidon en los programas
de perfeccionamiento fundamental, tipo
de institucién, tipo de jornada de clases,
afios de servicio docente, edad del do-
cente, género del docente, actitud hacia
la jornada escolar completa, actitud ha-
cia la reforma curricular, actitud hacia
las nuevas metodologias de ensefianza, y
opinion del docente sobre la reforma
educacional.

Las variables relacionadas con los
apoderados incluyen la participacién del
apoderado en el colegio, el pago de aran-
cel por colegiatura, el nivel educacional
de los padres, el nimero de hijos estu-
diando en el sistema, el género del apode-
rado, el estado civil del apoderado, la
satisfaccion con los resultados educativos
de sus hijos y la opini6n del apoderado
sobre la reforma educacional.

Las variables relacionadas con los
directores incluyen la autonomia peda-
gogica, la participacion en el planea-
miento institucional, la disponibilidad de
materiales didacticos, la matricula insti-
tucional, el tipo de institucidn, el tipo de
jornada escolar, el género del director, la
edad del director, los afios de servicio
como director, la opinién del director
sobre la reforma educacional, la gestion
de calidad, la pertinencia de la gestion,
el rendimiento institucional en matemati-
ca, el rendimiento institucional en len-
guaje y el rendimiento institucional en
comprension.

Instrumentos

Se elaboraron tres instrumentos: (a)
para los docentes, (b) para los apodera-
dosy (c) para los directores. Los instru-
mentos fueron construidos con la ayuda
de expertos y sometidos a la prueba de
validez de contenido. Una prueba piloto
sirvio para probar la validez de constructo
y medir la confiabilidad de las escalas.

El instrumento de los profesores
consta de seis secciones. La primera de
ellas se consulta por informacién gene-
ral, la segunda seccion estd compuesta
por tres indicadores, la seccion tres la
conforman siete indicadores, la seccién
cuatro se compone de seis indicadores,
laseccidn cinco tiene veinticinco indica-
dores y finalmente la seccion seis est4
compuesta por treinta y un indicadores.

El instrumento dirigido a los apode-
rados tiene dos secciones. La primera
tiene que ver con informacion general y
la segunda seccion se compone de die-
ciocho indicadores.

El instrumento para los directores se
compone de dos secciones. La primera
consulta informacion general y la segun-
da tiene diecinueve indicadores.

Recoleccidn de los datos

El proceso de recoleccién de datos
durd aproximadamente dos meses. La
administracion de la encuesta a los apo-
derados demandéd de 8 a 15 minutos, la
de los directores aproximadamente 8
minutos y la de los docentes de 15 a 25
minutos.

Resultados
A continuacién se presentan, en pri-
mer lugar, las caracteristicas de la mues-
tra observada; en segundo lugar, se ana-
lizan los datos descriptivos de cada una
de las variables discriminadas por profe-
sores, directores y apoderados.
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Caracterizacion de la muestra
Descripcion de las escuelas
La descripcion de las escuelas se
hace a partir de las variables matricula
institucional, tipo de institucion o depen-
dencia econdmica y tipo de jornada a la
que asisten los alumnos.

Matricula institucional

De las instituciones educativas parti-
cipantes en la investigacion, la de menos
matricula tiene 220 alumnos y corres-
ponde a la escuela San Antonio de la
comuna de Temuco, novena region; la
de mayor alumnado es la escuela pro-
fesora Aurelia Rojas Burgos de la comu-
na de La Pintana, region metropolitana,
con 1,710 alumnos. El promedio de
alumnos por colegio es de 652, con una
desviacion estandar de 341.94; la distri-
bucion de la variable tiene asimetria po-
sitiva de 1.025.

Tipo de institucion

La variable tipo de institucion esta
relacionada con la dependencia econé-
mica del colegio. Para esta variable se
definieron siete tipos de colegios, de los
cuales solo se obtuvieron cuatro. Eltipo
de colegio con mayor frecuencia corres-
pondid, segln la muestra, al particular
subvencionado con financiamiento com-
partido (39.8%), seguido del municipal
sin financiamiento compartido (26.5%),
y del particular subvencionado sin com-
portamiento compartido (20.1%). El de
menor frecuencia corresponde a las cor-
poraciones municipales sin financia-
miento compartido (13.6%).

Ensuma, 19 colegios estudiados fue-
ron municipalizados (38%) y 31 fueron
escuelas particulares subvencionadas
(62%).

Tipo de jornada del colegio
Los colegios de la muestra exhiben

una fuerte tendencia a la jornada escolar
no completa, situacion que se observaen
35 de ellos (70%), mientras que los cole-
gios con jornada escolar completa son
15 (30%)). De estos ultimos seis perte-
necen al sector municipal nueve al de los
particulares subvencionados.

Caracteristicas de los directores

Las caracteristicas de los directores
encuestados se describen a partir de las
variables edad, género y afios de servi-
cios en el cargo como director.

Edad del director

El director més joven tenia 33 afios y
el de mas edad 72 afios. El promedio de
la muestra alcanza los 50 afios y la des-
viacion estandar es de 9.42. Ladistribu-
cién de la variable tiene una asimetria
positiva (.479).

Género del director

La submuestra de directores estuvo
compuesta por 22 de sexo masculino
(44%) y 28 de sexo femenino (56%).

Afios de servicio como director

El promedio de afios de trabajo como
director es de 9.9, con una desviacion
estandar de 9.78. El rango de tiempo en
el cargo parte de 1 afio hasta llegar a 43
afios. Al momento del estudio, el 54% de
los directores no tenia mas de cinco afios
en el cargo. Un 12% llevaba sélo un afio
y un 14% de los directores, tres afios
(moda).

Caracteristicas de los docentes

Las caracteristicas de los docentes
que participaron del estudio se indica a
partir de las variables edad de los docen-
tes, género y cantidad de afios de servi-
cios como profesores. Fueron encuesta-
dos 633 profesores, distribuidos en 50
colegios, lo que arroja un promedio de 13
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profesores por cada unidad educativa
participante.

Edad de los docentes

La edad promedio de los docentes,
segun la muestra tomada en los colegios,
es de 42.5 afios, con una desviacion es-
tandar de 10.59 y una asimetria positiva
igual a.164. Segun lo observado el pro-
fesor mas joven tiene 21 afios y el do-
cente de méas edad tiene 72. La infor-
macion de la edad fue proporcionada por
589 profesores mientras que 44 no lo
hicieron.

Género de los docentes

Respecto del género de los docentes,
151 (23.9%) son varones 'y 482 (76.1%)
son damas.

Afios de servicio docente

El promedio de nimero de afios de
servicio de los docentes fue de 17, con
una desviacion estdndar de 11.03. El
minimo de afios trabajados como docen-
te es de 1 contra un maximo de 50. La
distribucion posee una asimetria positiva
de .406.

Se puede observar que la frecuencia
es mayor para los primeros afios y de-
crece a medida que suben los afios de
servicio.

Caracteristicas de los apoderados
Las caracteristicas de los apoderados
del estudio se dan a partir de las varia-
bles género, nivel educacional, estado
civil y nimero de hijos estudiantes. La
muestra estuvo compuesta por 1,328
apoderados distribuidos en 50 colegios,
con un promedio de 27 por colegio.

Género de los apoderados
El género de los apoderados estuvo
distribuido en la muestra de la siguiente

10

manera: 963 del sexo femenino (72.5%)
y 364 del sexo masculino (27.4%).

Nivel educacional del apoderado
Respecto del nivel educacional de los
apoderados, 49 (3.7%) tienen estudios
universitarios completos; 75 (5.6%) tie-
nen estudios universitarios incompletos,
460 (34.6%) tienen ensefianza media
completa, 291 (21.9%) tienen ensefianza
media incompleta, 187 (14.1%) tienen
ensefianza basica completa y 254 (19.1)
tienen ensefianza basica incompleta.

Estado civil del apoderado

Respecto del estado civil de los apo-
derados, 872 (65.7%) son casados, 160
(12%) son solteros, 165 (12.4%) son
separados, 30 (2.3%) son viudos (4) y
100 (7.5%) mantienen unarelacién libre,
sin compromisos legales.

Hijos estudiantes

Respecto del nimero de hijos estu-
diantes en el sistema, 371 apoderados
(27.9%) tienen un hijo estudiando, 570
(42.9%) tienen dos hijos estudiando, 262
(19.7%) tienen tres hijos estudiando, 84
(6.3) tienen cuatro hijos estudiando, 30
(2.3%) tienen 5 hijos estudiando y 3
apoderados (.2%) tienen 6 hijos estu-
diando. El resto (.7%) tienen entre ocho
y diez hijos estudiando.

Variables del estudio
Esta seccion da cuenta de los resulta-
dos de las variables estudiadas. Primero
se presentan las variables relacionadas con
los profesores, luego las relacionadas con
los directores de colegios y finalmente las
relacionadas con los apoderados.

Variables relacionadas con los
profesores
Las siguientes variables del estudio
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tuvieron que ver con los profesores:
disponibilidad de materiales didacticos,
uso de materiales didacticos, descentra-
lizacién pedagdgica, opinién sobre la
politica salarial, autonomia pedagégica,
gestion de calidad, pertinencia de la
gestion, actitud hacia las nuevas metodo-
logias de ensefianza, actitud hacia la
reforma curricular, actitud hacia la jorna-
da escolar completa y opinién sobre la
reforma educacional.

Disponibilidad de materiales
didacticos

La variable disponibilidad de mate-
riales didacticos arroj6é un promedio de
8.25 materiales didacticos por cada do-
cente con una desviacion estandar de
1.14. El rango esperado eraentre 0y 10 y
el observado se situd entre 5y 10. La
asimetria de la variable es negativa -.679.

La variable disponibilidad de mate-
riales didacticos se ha ordenado por cada
uno de sus indicadores, cuyo comporta-
miento puede apreciarse en la Tabla 2.
De dicha tabla se desprende que todos
los colegios cuentan con laboratorios de
computacion. El indicador videoproyec-
tor es el que observa la mas baja presen-
cia (16.3%), aunque también se debe
mirar con interés que el 21.3% no cuenta
con guias de estudio para los alumnos.

Tabla 2
Resumen disponibilidad de materiales
didacticos (n=633)

Uso de materiales didacticos

Lavariable uso de materiales didacti-
cos por parte de los profesores arroj6 un
promedio de 5.81, con una desviacion
estandar de 2.11. El rango esperado era
entre 0y 10 y el observado fue precisa-
mente entre 0 y 10. La asimetria de la
variable es negativa -.711.

Por otro lado 23 profesores (3.6%)
no usa ninguno de los materiales didécti-
cos consultados, 3 profesores (.5%) utili-
zan solo un material didactico, 18 profe-
sores (28%) utilizan dos materiales di-
décticos, 38 profesores (6%) utilizan tres
materiales didacticos, 71 profesores
(11.2%) utilizan cuatro materiales didac-
ticos, 88 profesores (13.9) utilizan cinco
materiales didécticos, 127 profesores
(20.1%) utilizan seis materiales didacti-
cos, 136 profesores (21.5%) utilizan
siete materiales didacticos, 79 profesores
(12.5%) utilizan ocho materiales didécti-
cos, 44 profesores (7%) utilizan nueve
materiales didacticos y finalmente 6 pro-
fesores (.9%) utilizan los diez materiales
didacticos consultados en la encuesta.

Lavariable uso de materiales didac-
ticos se ha ordenado por cada uno de
sus indicadores, cuyo comportamiento
se puede apreciar en la Tabla 3.

Puede observarse que el 88.9% de los
docentes hacen uso de los textos de

Tabla 3
Resumen uso de materiales
didacticos (n=633)

Disponibilidad Uso
Materiales didacticos Si % No % Materiales didacticos Si % No %
Textos de estudio 619 97.8 14 2.2  Textos de estudio 563 88.9 70 11.1
Guias de estudio 498 78.7 13521.3  Guias de estudio 528 83.4 105 16.6
Libros en biblioteca 608 96.1 25 3.9 Libros en biblioteca 452 71.4 181 28.6
Laboratorio de computaciéon633 1000 - - Laboratorio de computacion 409 64.6 224 35.4
Retroproyector 399 63.0 234 37 Retroproyector 121 19.1 512 80.9
Televisor 626 989 7 1.1 Televisor 435 68.7 198 31.3
Video 626 989 7 1.1 Video 430 67.9 203 32.1
Videoproyector 103 16.3 530 83.7  Videoproyector 45 7.1 588929
Conexién a internet 601 949 32 51 Conexioéna internet 277 43.8 356 56.2
Pizarra acrilica 510 80.6 123 19.4  Pizarra acrilica 419 66.2 214 33.8
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estudio mientras que el uso de video pro-
yector es el mas bajo ocupando un 7.1%.

Por otro lado la biblioteca es utiliza-
da por un 71.4% de los profesores, el
laboratorio de computacién es usado por
el 64.6% y el uso del retroproyector ocu-
pa un 19.1%. El uso del televisor y del
video observan porcentajes similares, en
torno del 68%.

Para una mejor comprension de los
analisis de las siguientes variables, se
hace necesario indicar que las respuestas
a sus indicadores se agruparon en positi-
vas, neutras y negativas.

Se consideran como positivas las
respuestas que obtuvieronun4 6 5enla
escala, como neutras las que obtuvieron
un 3 en la escala y como negativas las
que obtuvieron un 1 6 2 en la escala.

Descentralizacion pedagogica

La variable descentralizacion peda-
gdgica posee un comportamiento similar
entre el rango observado y el esperado

que va de 7 a 35 (siete indicadores en
una escala de 1 a 5). El promedio de la
variable es de 24.76 y su desviacion es-
tandar de 4.95, con una asimetria negati-
va de -.242. El minimo de la variable
compuesta es de 7 unidades; un solo
docente califica la variable con este mi-
nimo (.2%). La puntuacién maxima de
la variable es 35 unidades, obtenida por
11 docentes (1.7%). La moda se en-
cuentra en el valor 26, con 51 docentes,
lo que representa un 8.1%. La Tabla 4
presenta los resultados de los indicado-
res agrupados en respuestas positivas,
neutras y negativas.

Opinion sobre la politica salarial

La variable opinion sobre la politica
salarial posee un comportamiento similar
entre el rango observado y el esperado que
va de 6 a 30 (seis indicadores en una esca-
lade 1a5). El promedio de la variable es
de 19.54 y su desviacion estandar de 4.76,
con una asimetria negativa de -.083.

Tabla 4
Resumen variable descentralizacion pedagogica
Negativos  Neutros  Positivos
Indicador n_% n_ % n_ %

Realizo proyectos de aula para mejorar areas defici-

tarias de mis alumnos. 84 133 133 21.0 416 65.7
Utilizo la biblioteca, el laboratorio de computacion

u otras dependencias de la escuela para trabajar

con mis alumnos cuando la situacion lo amerita. 80 12.6 119 18.8 434 68.6
Hago salidas a terreno con mis alumnos. 180 28.4 194 30.6 259 40.9
Acostumbro a variar las estrategias metodoldgicas

segun las necesidades y contenidos. 9 14 21 33 603 953
He tenido la oportunidad de participar activamente

en la elaboracion de nuestro proyecto pedagégi-

co de jornada escolar completa. 325 51,3 55 87 253 40.0
He aprovechado la oportunidad de hacer sugeren-

cias sobre los contenidos a nuestros programas

de estudio que se adecuen mas a la realidad de

mi escuela. 132 209 109 17.2 392 61.9
He participado activamente en la elaboracion de un

proyecto de mejoramiento educativo (PME). 157 24.8 109 17.2 367 58.0

12
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El minimo de la variable compuesta
es de 6 unidades. Tres docentes (.5%)
calificaron la variable con este minimo.
El valor maximo de la variable es 30
unidades, alcanzado por 10 docentes
(1.6%). La moda se encuentra en el valor
22 con 53 docentes, lo que representa un
8.4%. La Tabla 5 presenta los resultados
de los indicadores agrupados en respuestas
positivas, neutras y negativas.

Autonomia pedagdgica

La variable autonomia pedagogica
tenia un comportamiento esperado entre 7
y 35. Obtuvo un rango observado entre 9
y 35 (siete indicadores, en una escala de 1
a 5). El promedio de la variable es de
29.19 y su desviacion estndar de 4.73,
con una asimetria negativa de -.0881.

El valor minimo observado fue 8,
representado por un docente (.2%). El
valor méximo de la variable fue de 35
unidades (también es la moda), alcanza-
do por 101 docentes (16%). La Tabla 6
presenta los resultados de los indicado-
res agrupados en respuestas positivas,
neutras y negativas.

Gestion de calidad
La variable gestion de calidad tenia
un comportamiento esperado entre 11y

55y obtuvo un rango observado entre 13
y 55 (11 indicadores, en una escalade 1 a
5). El promedio de la variable es de 45.88
y su desviacién estandar de 7.98, con una
asimetria negativa de -1.293.

El valor minimo observado fue de 13
en el caso de dos docentes (.3%). El
valor maximo de la variable es de 55
unidades, obtenidos por 72 docentes
(11.4%). La moda también se encuentra
en el puntaje maximo (55). La Tabla 7
presenta los resultados de los indicado-
res agrupados en respuestas positivas,
neutras y negativas.

Pertinencia de la gestion

La variable pertinencia de la gestion
tenia un comportamiento esperado entre
7y 35 (siete indicadores, en la escala de
1a5). Obtuvo un rango observado entre
9y 35. El promedio de la variable es de
27.85 y su desviacion estandar de 5.50,
con una asimetria negativa de -.770.

El valor minimo observado fue de 9
con un docente (.2%). El valor maximo
de las variables es de 35 unidades, alcan-
zado por 70 docentes (11.1%, moda).

La Tabla 8 presenta los resultados de
los indicadores agrupados en respuestas
positivas, neutras y negativas.

Tabla 5
Resumen variable opinion sobre politica salarial
Negativos  Neutros  Positivos
Indicador n_ % n_ % n_ %
La politica salarial es adecuada a la realidad de la
escuela. 258 40.8 200 31.6 175 27.6
La politica salarial no hace distingos discriminato-
rios entre los miembros del personal. 161 254 196 31.0 276 43.6
La politica salarial es debidamente comunicada al
personal. 187 295 189 29.9 257 40.6
La politica salarial se revisa con una periodicidad
de por lo menos una vez al afio. 261 412 179 283 193 305
Mi remuneracion actual esta de acuerdo con la poli-
tica salarial de la escuela. 149 235 179 28.3 305 48.2
Es muy importante que mi escuela cuente con un pro-
cedimiento informado sobre incremento salarial. 22 35 84 133 527 833
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Tabla 6
Resumen variable autonomia pedagdgica
Negativos  Neutros  Positivos
Indicador n_% n_% n_%
Permite realizar proyectos de curso paramejorar areas
deficitarias de mis alumnos. 15 24 68 10.7 550 86.9
Fomenta la utilizacién de la biblioteca, el laboratorio
de computacidn u otras dependencias de la escue-
la para trabajar con los alumnos cuando la situa-
cion lo amerita. 27 43 55 87 551 87.0
Otorga libertad para realizar salidas a terreno con los
alumnos. 16 25 59 9.3 558 882
Concede libertad para variar las estrategias metodo-
I6gicas segln las necesidades y contenidos. 12 19 39 6.2 582 919
Ha dado la oportunidad de participar activamente en
laelaboracion del proyecto pedagodgico de jornada
escolar completa. 149 235 174 275 310 49.0
Ha dado oportunidades de hacer sugerencias curricu-
lares a nuestros programas de estudio. 54 85 101 16.0 478 75.5
Ha fomentado la participacion activa en la elabora-
cion de un proyecto de mejoramiento educativo. 65 10.3 113 17.9 455 71.9
Tabla 7
Resumen variable gestién de calidad
Negativos ~ Neutros  Positivos
Indicador n_ % n_ % n_%
Se esfuerza constantemente por realizar bien su tra-
bajo supliendo adecuadamente las necesidades
de la escuela. 30 47 66 104 537 848
Anticipa las oportunidades y problemas para produ-
cir los cambios que sea necesario realizar en
bien de los apoderados, profesores y alumnos. 45 7.1 99 156 489 77.3
Constantemente esta revisando los procedimientos
internos con la finalidad de corregir posibles
desviaciones y asi mejorar el servicio. 50 7.9 101 16.0 482 76.1
Generalmente cumple con los horarios establecidos
para atender a los apoderados. 23 36 59 93 551 87.0
Responde oportunamente a las solicitudes planteadas
por los profesores. 40 6.3 108 17.1 485 76.6
Esta dispuesto a ayudar a los profesores en los proble-
mas que enfrentan. 27 43 77 122 529 83.6
Pone atencion en las sugerencias que hacen los alum-
nos, profesores y apoderados. 24 38 91 144 518 818
Tiene un plan para aprovechar al maximo los recur-
sos que dispone para satisfacer necesidades de
diversa indole. 46 7.3 117 185 470 74.2
Siempre esta instando para que todo su personal se
capacite en areas que el establecimiento re-
quiere. 37 58 95 150 501 79.1
Incentiva las innovaciones de su personal que van
dirigidas a atender necesidades de los alumnos. 31 49 103 16.3 499 78.8
Genera un clima de trabajo cordial tanto para los
alumnos, profesores como para los apoderados. 41 6.5 87 13.7 505 79.8
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Tabla 8
Resumen variable pertinencia de la gestion
Negativos  Neutros  Positivos
Indicador n_ % n_ % n_%

Las acciones que desarrolla normalmente estan en

relacion con los objetivos planteados por los

diversos aspectos que contempla la reforma. 13 21 84 133 536 84.7
Crea condiciones de trabajo adecuadas a las necesi-

dades de implementacion de la reforma educa-

cional. 35 55 100 15.8 498 78.7
Cuando surgen las dificultades que trae la implemen-

tacion de la reforma redne a los profesores para

discutir como hacer frente a estas situaciones. 59 9.3 118 186 456 72.0
Proporciona informacion de primera fuente sobre

las sugerencias que existen para implementar

adecuadamente la reforma educacional. 46 7.3 142 224 445 703
Siempre que se puede la direccidn de la escuela trae

especialistas a nuestros consejos de profesores

para capacitarnos en diversas areas. 151 239 175 276 307 485
Crea un clima de motivacion para que trabajemos en

todas las areas de la reforma. 52 8.2 119 188 462 73.0
Siempre nos invita a participar en los cursos de capa-

citacion creados en el contexto de la reforma. 41 65 93 14.7 499 788

Actitud hacia las nuevas metodologias
de ensefianza

La variable actitud hacia las nuevas
metodologias de ensefianza tenia un
comportamiento esperado entre 7 y 35
(siete indicadores en la escala de 1 a 5).
Obtuvo un rango observado entre 13 y
35. EIl promedio de la variable fue de
25.19 y su desviacion estandar de 415,
con una asimetria positiva de .113.

El valor minimo observado fue de
13, obtenido por un docente (.2%). El
valor maximo de la variable fue de 35
unidades, alcanzado por 7 docentes
(1.1%). La moda se encuentra en el va-
lor 25, con 66 docentes (10.4%). La
Tabla 9 presenta los resultados de los
indicadores agrupados en respuestas
positivas, neutras y negativas.
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Actitud hacia la reforma curricular

La variable actitud hacia la reforma
curricular tenia un comportamiento espe-
rado entre 7'y 35. Obtuvo un rango ob-
servado entre 7 y 35 (siete indicadores
en laescalade 1a5). El promedio de la
variable fue de 25.84 y su desviacion
estandar de 4.76, con una asimetria ne-
gativa de -.426.

El valor minimo de la variable com-
puesta fue de 7 unidades, representado
por solo docente (.2%). EIl valor maxi-
mo de la variable fue de 35 unidades,
obtenido por 22 docentes (3.5%). La
moda se encuentra en el valor 28 con 71
docentes (11.2%). La Tabla 10 presenta
los resultados de los indicadores agrupa-
dos en respuestas positivas, neutras y
negativas.
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Tabla 9
Resumen variable actitud hacia las nuevas metodologias de ensefianza
Negativos  Neutros  Positivos

Indicador n_ % n_ % n_ %
Las nuevas metodologias de ensefianza que sugiere
la reforma son adecuadas a la realidad de mi 91 144 239 37.8 303 47.9

escuela.
Las nuevas metodologias de ensefianza responden a

las necesidades y vacios dejados por las ense-

fianzas memoristicas y reproductivas. 75 118 200 31.6 358 56.6
Las metodologias de ensefianza que se desprenden

del constructivismo funcionan muy bien en la

sala de clases. 47 7.4 301 476 285 450
Las nuevas metodologias estan siendo mas una con-

fusion que un aporte para el aprendizaje de los

alumnos.? 270 42.7 227 359 136 215
Aunque existen nuevas metodologias de ensefian-

za, sigo utilizando las mismas de siempre.? 347 548 184 29.1 102 16.1
Las nuevas metodologias de ensefianza son valiosas

para un mejor aprendizaje de los alumnos. 16 25 150 23.7 467 73.8

Las nuevas metodologias de ensefianza me dan la
oportunidad de hacer cosas que siempre quise
hacer en la sala de clases. 33 52 169 26.7 431 68.1

# Estos indicadores son declaraciones negativas; por consiguiente se deben interpretar revirtiendo sus
valores.

Tabla 10
Resumen variable actitud hacia la reforma curricular
Negativos  Neutros  Positivos
Indicador n % n % n %

La reforma curricular responde a las nuevas necesi-
dades educativas que el pais y los alumnos ne-
cesitan para vivir en un mundo globalizado y en

permanente cambio. 40 6.3 233 36.8 360 56.9
La reforma curricular efectivamente actualizo los
contenidos de la ensefianza. 62 9.8 221 349 350 55.3

La organizacion del nuevo curriculo (OFV, CMO,

OFT) ha contribuido a un mejor trabajo pedago-

gico de los docentes. 32 51 209 33.0 392 619
Las ponderaciones (numero minimo de horas de

clases por subsector) del nuevo curriculo han

creado una instancia muy favorable para que el

colegio organice los tiempos no ponderados y

los de libre disposicion de acuerdo a las necesi-

dades del colegio y de los alumnos. 70 111 219 346 344 543
El tiempo de libre disposicién ha sido una instancia

muy favorable para crear asignaturas que estan

atendiendo a necesidades de los alumnos 82 13.0 199 314 352 55.6
La reforma curricular es valiosa para el alumno en

sus aprendizajes, su formacion valérica y para la

articulacion de sus saberes. 24 3.8 163 25.8 446 70.5
El ordenamiento del curriculo en sectores y subsecto-

res de aprendizajes permite una mejor compren-

sion del conocimiento ensefiado. 38 6.0 142 224 453 71.6
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Actitud hacia la jornada escolar El valor minimo de la variable com-
completa puesta fue de 4 unidades, obtenido por

La variable actitud hacia la jornada 25 docentes (3.9%). El valor maximo de
escolar completa tenia un comporta- lavariable fue de 20 unidades, alcanzado
miento esperado entre 4 y 20. Obtuvo por 27 docentes (4.3%). La moda se
un rango observado entre 4 y 20 (cuatro  encuentra en el valor 12 con 104 docen-
indicadores en la escala de 1 a 5). El tes (16.4%).

promedio de la variable fue de 11.80 y La Tabla 11 presenta los resultados
su desviacion estandar es de 3.89, con  delosindicadores agrupados en respues-
una asimetria positiva de .050. tas positivas, neutras y negativas.
Tabla 11

Resumen variable actitud hacia la jornada escolar completa (JEC)
Negativos  Neutros  Positivos
Indicador n_% n_ % n_%

El aporte de dinero que el Estado hace a los colegios
para pasar a la JEC es un despilfarro de dinero.? 243 384 218 344 172 272

Para los profesores la JEC significa una dificultad

para organizar su tiempo laboral.? 156 246 211 333 266 42.0
La JEC genera problemas para la convivencia fami-

liar del hogar.? 186 29.4 199 314 248 39.2
Creo que la JEC es simplemente un asunto politico

mas que educativo.? 251 39.7 199 31.4 183 28.9

% Estos indicadores son declaraciones negativas; por consiguiente se deben interpretar revirtiendo sus
valores.

Opinion del docente sobre la Participacion en la planificacién
reforma educacional del colegio
La variable opinion general sobre la La variable participacion en la plani-

reforma educacional tenia un comporta-  ficacion del colegio tenia un comporta-
miento esperado entre 19 y 95. Obtuvo  miento esperado entre 5y 25 (cinco indi-
un rango observado entre 32 y 95 (19 cadores en la escala de 1 a 5). Obtuvo
indicadores en la escala de 1 a 5). ElI un rango observado entre 8 y 22. El
promedio de la variable fue de 63.59 y  promedio de la variable fue de 17.08 y
su desviacion estandar es de 10.13, con  su desviacion estandar de 2.91, con una
una asimetria negativa de -.104. asimetria negativa de -.663.

El valor minimo observado fue de El valor minimo observado fue de
32, en el caso de dos docentes (.3%). ocho, en el caso de tres docentes (.5%).
El valor méximo fue de 91, obtenido El valor méximo observado fue de 22, en
por un docente (.2%). La moda se en- el caso de dos docentes (.3%). La moda
cuentra en el valor 70 con 31 docentes  se encuentra en el valor 18 con 99 do-

(4.9%). centes (15.6%).

La Tabla 12 presenta los resultados La Tabla 13 presenta los resultados
de losindicadores agrupados enrespues-  de los indicadores agrupados en respues-
tas positivas, neutras y negativas. tas positivas, neutras y negativas.

17



LEON VAZQUEZ

Tabla 12

Resumen variable opinion del docente sobre la reforma educacional

Indicador

Negativos

Neutros

Positivos

n

%

n

%

n

%

El disefio, enfoque de los contenidos y la compleji-
dad metodaldgica que_presentan los textos de
estudio, guias'y materiales didacticos que entre-
ga anualmente el Ministerio de Educacion a los
colegios contribuyen a que el aprendizaje de los
alumnos sea mas efectivo.

Los proyectos de mejoramiento educativo han forta-
lecido areas deficCitarias de la escuela.

El proyecto enlaces definitivamente acerco la infor-
matica a los alumnos para mejorar sus aprendiza-
Jes.

El programa de las 900 escuelas ha contribuido
fuértemente en mejorar la calidad de la educa-
cioén de los colegios que han participado en él.

Los programas de asistencialidad (ayuda médica y
alimentacion) han contribuido a’la equidad en
nuestro pais.

La reforma curricular responde a las nuevas necesi-
dades educativas que el pais y los alumnos ne-
cesitan para vivir en un mundo globalizado y en
permanente cambio.

La reforma curricular efectivamente actualizd los
contenidos de la ensefianza.

La organizacion del nuevo curriculo ha contribuido
a un mejor trabajo pedagdgico de los docentes.

Las ponderaciones (numero minimo de horas de
clases por subsectar) del nuevo curriculo han
creado una instancia muy favorable para que el

col%glo.orgamce los, tiempos no ponderados y

los de libre disposicion de acuerdo a las necesi-

dades del colegio y de los alumnos.

El tiempao de libre disposicion ha sido una instancia
muy favorable para crear asignaturas que estan
atendiendo a necesidades de Tos alumnos.

La reforma curricular es valiosa para el alumno en
sus aprendizajes, su formacion valérica y para la
articulacion de sus saberes.

El ordenamiento del curriculo en sectores y subsec-
tores de aprendizajes permite una mejor com-
prension del conoCimiento que debe Ser ensefia-
do al alumno.

El aporte de dinero que el Estado hace a los cole-
gios para pasar a la JEC y que contribuye a
crear las condiciones opérativas de este nuevo
régimen, es un despilfarro de dinero.?

Para los profesores la JEC significa una dificultad
para organizar su tiempo laboral.?

La JEC genera problemas para la convivencia fami-
liar del hogar.®

Creo que la JEC es simplemente un asunto politico
mas que educativo.

La reforma educacional al ser disefiada e implementa-
da no consideré a todos los actores involucrados.?

La reforma educacional adolece de un modelo ad-
ministrativo para su implementacién.?

La cantidad de dinero que el Estado esté gastando en
la reforma educacional no guarda relacion con los
progresos educativos que se estan obteniendo.

65

31

35

42

59

40

62
32

70

82

24

38

243
156
185
251
72
74

87

10.3

4.9

55

6.6

9.3

6.3

9.8
5.1

111

13.0

3.8

6.0

38.4
24.6
29.2
39.7
114
11.7

13.7

227

189

114

172

163

233

221
209

219

199

163

142

218
211
200
199
113
205

189

35.9

29.9

18.0

27.2

25.8

36.8

34.9
33.0

34.6

314

25.8

224

344
33.3
31.6
314
17.9
324

29.9

341

413

484

419

411

360

350
392

344

352

446

453

172
266
248
183
448
354

357

53.9

65.2

76.5

66.2

64.9

56.9

55.3
61.9

54.3

55.6

70.5

71.6

27.2
42.0
39.2
28.9
70.8
55.9

56.4

 Estos indicadores son declaraciones negativas; por consiguiente se deben interpretar revirtiendo sus

valores.
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Tabla 13
Resumen variable participacion en la planificacion del colegio
Negativos  Neutros  Positivos
Indicador n_ % n_ % n_ %
He tenido la oportunidad de sefialar cuales son las
fortalezas y debilidades que tiene nuestra escuela. 464 73.3 116 183 53 84
He tenido la posibilidad de indicar las oportunida-
des y amenazas que la escuela tiene. 55 8.7 135 213 443 70
He contribuido en la formulacion de la mision de
nuestra institucion. 58 9.2 147 232 428 67.6
He participado activamente en la elaboracion de los
objetivos institucionales. 115 18.2 184 29.1 334 528
Cada vez que revisamos el PEI trato de participar
activamente. 63 10.0 147 23.2 423 66.8

Participacion en los programas de
perfeccionamiento fundamental

La variable participacion en los pro-
gramas de perfeccionamiento fundamen-
tal tenia un comportamiento esperado
entre 0y 6. Obtuvo un rango observado
entre 0y 6. El promedio de la variable
fue de 2.14 y su desviacion estandar
2.02, con una asimetria positiva de .443
para la mencionada variable.

Del total de profesores encuestados,
218 (34.4%) no participd en ningun cur-
so de perfeccionamiento, 78 profesores
(12.3%) participé en los cursos solo una
vez, 70 profesores (11.1%) participaron
dos veces, 75 profesores (11.8%) tres
veces, 100 profesores (15.8%) cuatro
veces, 42 profesores (6.6%) cinco veces
y finalmente 50 profesores (7.9%) seis
Veces.

Variables relacionadas con los
directores y los colegios

La variable relacionada con los direc-
tores fue su opinion sobre la reforma edu-
cacional. Las variables relacionadas con
el colegio fueron las siguientes: rendi-
miento institucional en matematica, rendi-
miento institucional en lenguaje y comu-
nicacion y rendimiento institucional en
comprension del medio social y natural.
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Opinion del director sobre la
reforma educacional

La variable opinion general sobre la
reforma educacional tenia un comporta-
miento esperado entre 19 y 95 (19 indi-
cadores en la escala de 1 a 5). Obtuvo
un rango observado entre 50 y 83. El
promedio de la variable fue de 69.29 y
su desviacién estandar de 8.02, con una
asimetria negativa de -.532, lo que im-
plica que los resultados se agrupan lige-
ramente por sobre el promedio.

El valor minimo observado fue de
50, obtenido por un solo director (2%).
El valor maximo observado fue de 83,
alcanzado por dos directores (4%). La
moda se ubica en el valor 66 con seis
directores (12%). La Tabla 14 presenta
los resultados de los indicadores agrupa-
dos en respuestas positivas, neutras y
negativas.

Rendimiento institucional en
educacion mateméatica

La variable rendimiento institucio-
nal en educaciéon matematica obtuvo
un comportamiento observado entre
211y 289. El promedio de la variable
fue de 246.62 y su desviacidn estandar
de 22, con una asimetria positiva de
.305.
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Tabla 14
Resumen variable opinion del director sobre la reforma educacional

Negativos Neutros

Positivos

Indicador n_% n_%

n

%

El disefio, enfoque de los contenidos y la compleji-
dad metodalogica que_presentan los textos de
estudio, guias'y materiales didacticos que entre-
ga anualmente’el Ministerio de Educacion a los
colegios contribuyen a que el aprendizaje de los
alumnos sea més efectivo. 1 20 10 200

Los proyectos de mejoramiento educativo han forta-
lecido areas deficCitarias de la escuela. 2 40 4 80

El proyecto Enlaces definitivamente acerc la infor-
matica a los alumnos para mejorar sus aprendiza- -- -- 4 80
jes.

El programa de las 900 escuelas ha contribuido fuer-
temente en mejorar la calidad de la educacion de
los colegios que han participado en él. 2 40 13 26.0

Los programas de asistencialidad (ayuda médica y
alimentacion) han contribuido a’la equidad en
nuestro pais.

La reforma curricular responde a las nuevas necesi-
dades educativas que el pais y los alumnos nece-
sitan para vivir en un mundo globalizado y en 1 20 14 280
permanente cambio.

La reforma curricular efectivamente actualizd los
contenidos de la ensefianza. 2 40 15 300

La organizacion del nuevo curriculo ha contribuido a
un mejor trabajo pedagégico de los docentes. 2 40 13 26.0

Las ponderaciones (nimero minimo de horas de cla-
ses por subsector) del nuevo curriculo han crea-
do una instancia muy favorable para que el cole-
Iqlo organice los tiempos no ponderados y los de
ibre disposicion de acuerdo a las necesidades 4 80 7 140
del colegio y de los alumnos.

El tiempa de libre disposicion ha sido una instancia
muy favorable para crear asignaturas que estan
atendiendo a necesidades de Tos alumnos. 4 80 14 28.0

La reforma curricular es valiosa para el alumno en
sus aprendizajes, su formacion valorica y para la
articulacion de sus saberes. -- -- 4 80

El ordenamiento del curriculo en sectores y subsectores
de aprendizajes permite una mejor comprension del
conocimiento que debe ser ensefiado al alumno. 3 6.0 10 200

El aporte de dinero que el Estado hace a los colegios
para pasar a la JEC y que contribuye a crear las
condiciones operativas de este nuevo régimen, es
un despilfarro de dinero.? 29 580 10 20.0

Para los profesores la JEC significa una dificultad
para organizar su tiempolaboral.? 18 36.0 10 20.0

La JEC genera problemas para la convivencia fami-
liar del hogar.? 28 56.0 13 26.0

Creo que la JEC es simplemente un asunto politico
mas que educativo.

La reforma educacional al ser disefiada e implementa-
da no considero a todos los actores involucrados.* 7 140 8 16.0

La reforma educacional adolece de un modelo admi-
nistrativo para su implementacion.? 8 160 16 320

La cantidad de dinero que el Estado esté gastando en
la reforma educacional no guarda relacion con los
progresos educativos que se estan obteniendo. 10 20.0 12 240

[op]

120 11 220

35 70.0 10 20.0

39
44
46

35

33

35

33
35

39

32

46

37

11
22
9
5
35
26

28

78.0
88.0
92.0

70.0

66.0

70.0

66.0
70.0

78.0

64.0

92.0

74.0

22.0
44.0
18.0
10.0
70.0
52.0

56.0

2 Estos indicadores son declaraciones negativas; por consiguiente se deben interpretar revirtiendo sus

valores.
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Rendimiento institucional en
lenguaje y comunicacion

Lavariable rendimiento institucional
en lenguaje y comunicacion obtuvo un
comportamiento observado entre 201 y
287. EIl promedio de la variable fue de
245.84 y su desviacion estandar de 23.12,
con una asimetria positiva de .058.

Rendimiento institucional en compren-
sion del medio social y natural

Lavariable rendimiento institucional
en comprension del medio social y natu-
ral obtuvo un comportamiento observado
entre 208 y 283. El promedio de la va-
riable fue de 245.34 y su desviacion es-
tandar de 22.81, con una asimetria posi-
tiva de .137.

Variables relacionadas con
los apoderados

Las variables relacionadas con los
apoderados fueron las siguientes: satis-
faccion por los resultados académicos
obtenidos por los hijos, opinidn sobre la
reforma educacional, arancel por cole-
giatura y tiempo de participacion del
apoderado en el colegio.

Opinion sobre la reforma educacional

La variable opinién general sobre la
reforma educacional tuvo un comporta-
miento esperado y observado entre 10 y
50 (10 indicadores en laescalade 1 a5).
El promedio de la variable fue de 36.27 y
su desviacion estandar fue de 5.79, con
una asimetria negativa de -.176.

El valor minimo de la variable com-
puesta fue de 10 unidades, que corres-
pondid a un solo apoderado (.1%). El
valor méximo de la variable fue de 50
unidades, alcanzado por 17 apoderados
(1.3%). La moda se encuentra en el va-
lor 35, obtenido por 105 apoderados
(7.9%). La Tabla 15 presenta los resulta-
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dos de los indicadores agrupados en res-
puestas positivas, neutras y negativas.

Satisfaccion con los resultados
educacionales

La variable satisfaccion con los re-
sultados educacionales tuvo un compor-
tamiento esperado y observado entre 8y
40 (ocho indicadores en la escala de 1 a
5). El promedio de la variable fue de
31.25 y su desviacion estandar fue de
5.65, con una asimetria negativa de -.777.

El valor minimo de la variable fue de
8 unidades, obtenido por tres apoderados
(.2%). El valor maximo fue de 40 unida-
des, alcanzado por 66 apoderados (5%).
La moda se encuentra en el valor 32.

La Tabla 16 presenta los resultados
de los indicadores agrupados en respues-
tas positivas, neutras y negativas.

Arancel por colegiatura

La variable arancel por colegiatura
tuvo un comportamiento observado entre
$ 1,000 y $56,000. EIl promedio de la
variable fue de $ 6094.80 y su desvia-
cioén estandar fue de 7,831.05, con una
asimetria positiva de 2.690.

Tiempo de participacion del
apoderado en el colegio

La variable tiempo de participacién
del apoderado en el colegio obtuvo co-
mo promedio 3.24 horas que dedican los
apoderados al colegio, con una desvia-
cion estandar de 2.55. El valor minimo
gue mostro esta variable fue de una hora,
mientras que el maximo fue de 30 ho-
ras.Del total de apoderados encuestados,
219 (16.5%) dedican el minimo de una
hora al colegio, mientras que 472 apode-
rados (35.5%) dedica dos horas (moda)
y un solo apoderado dedica treinta horas
mensuales al colegio.
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Tabla 15
Resumen variable opinion del apoderado sobre la reforma educacional
Negativos  Neutros  Positivos

Indicador n_ % n_ % n_ %

Los nuevos planes y programas de estudio ayudan a

mejorar la calidad de los aprendizajes. 72 54 245 184 1011 76.1
La extension horaria ayuda a mejorar la calidad de

los aprendizajes de los alumnos. 169 12.7 272 205 887 66.8
La extension horaria ha complicado la convivencia

familiar. 628 473 291 219 409 30.8
Los cambios educacionales que se estan realizando

son adecuados a la realidad del pais. 259 195 348 26.2 721 543
Los cambios educativos han sido implementados

con la participacion de los padres. 386 29.1 335 25.2 607 45.7
Los cambios educativos han sido oportunamente

informados a los padres. 240 181 252 19.0 836 63.0

Los cambios educativos actuales informados por la
escuela y por los medios de comunicacion no

ofrecen nada nuevo.* 553 41.6 374 28.2 401 30.2
No percibo ningiin cambio en la educacion.? 642 483 289 21.8 397 299
Los nuevos programas de estudios responden a la

necesidad de actualizar el conocimiento. 110 8.3 259 195 959 72.2
La entrega de textos escolares a los alumnos facilita

la comprension de sus materias. 51 3.8 110 8.3 1167 87.9

% Estos indicadores son declaraciones negativas; por consiguiente se deben interpretar revirtiendo sus
valores.

Tabla 16
Resumen variable satisfaccién con los resultados educativos de los pupilos
Negativos Neutros Positivos

Indicador n_ % n_ % n_ %

El rendimiento escolar de mi pupilo satisfacen las

expectativas que tengo de él. 159 120 375 282 794 59.8
Los resultados académicos de mi pupilo estan en

relacion a sus capacidades. 241 181 271 204 816 614
Estoy conforme con el impacto positivo de los valo-

res que le ensefian a mi pupilo en el colegio. 70 5.3 204 15.4 1054 794
Estoy satisfecho como estan logrando cultivar en mi

pupilo el sentido de responsabilidad. 80 6.0 190 14.3 1058 79.7
Me agrada el clima social del colegio, en el que mi

pupilo se desenvuelve. 201 151 341 257 786 59.2

Me agrada la motivacion que ha manifestado en la
escuelay en la casa por el desarrollo y cuidado

de su cuerpo. 71 53 184 13.9 1073 80.8
Me agrada la forma en que mi pupilo aprende sus

materias. 97 7.3 335 252 896 675
Me agrada como la escuela esta logrando entusias-

mar a mi pupilo para gue asista a clases. 101 7.6 254 19.1 973 73.3
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Prueba de hipétesis

Este estudio comprende tres hipote-
sis que involucran tres unidades de anéa-
lisis distintas: profesores, directores y
apoderados. Estas tres unidades de
andlisis responden, en todos los casos,
a hipétesis sobre un tema comdn: la
reformaeducacional chilena. Conviene
recordar que para cada una de las hip6-
tesis nulas la prueba estadistica utiliza-
da es la correlacién canonica con un
nivel de significacion de A menor que
.05.

Para hacer la prueba de cada una de
las hipotesis, es preciso sefialar los ante-
cedentes estadisticos obtenidos para de-
cidir si se rechazan o se retienen las
hipotesis nulas o alternas; por lo tanto, a
continuacion se presentan dichos resulta-
dos para cada una de las hipétesis de
este estudio.

Hipotesis Ho,

La primera hipdtesis nula dice: La
percepcidn respecto de las acciones de la
reforma y las caracteristicas demografi-
cas del docente no estan relacionadas
significativamente con su actitud hacia
los componentes de lareformaeducacio-
nal. Para esta hipdtesis la variante inde-
pendiente (covariantes) esta conformada
por las variables opinidn sobre la politi-
ca salarial, descentralizacion pedagdgi-
ca, uso de materiales didacticos, partici-

Tabla 17

pacion en los cursos de perfecciona-
miento, tipo de institucion, tipo de jorna-
da de clases, afios de servicios del do-
cente, edad del docente y género del
docente.

La variante dependiente de la hipéte-
sis estd conformada por las variables
actitud hacia la reforma curricular, acti-
tud hacia la jornada escolar completa,
actitud hacia el uso de las nuevas meto-
dologias de ensefianza y la opinién gene-
ral sobre la reforma educacional.

Para probar la HO1 se utilizé la co-
rrelacion candnica y la prueba de signi-
ficacién multivariada global arroj6 como
resultando una Wilks de .77461 (F (36,
2141.54) = 4.19538, p =.000). Se obtu-
vieron cuatro raices candnicas y las
pruebas de significacion residual de las
dimensiones mostré que las dos primeras
son significativas (sig. de A <.05). La
primera tiene una Wilks de .77461 (sig.
=.000), la segunda dimensién tiene una
Wilks de .90073 (sig. = .000) segln se
observa en la Tabla 17.

Los resultados observados conducen
a desacreditar la hipétesis nula 1y acep-
tar la hipétesis de investigacion que dice
que la percepcion respecto de las accio-
nes de la reforma y las caracteristicas
demogréaficas del docente estan relacio-
nadas significativamente con su actitud
hacia los componentes de la reforma
educacional.

Prueba de significacion residual de las dimensiones Hol

Significacion

Raiz Wills L. F gl Error gl de F
la4d 77461 4.19538 36.00 2141.54 .000
2a4 .90073 2.53802 24.00 1659.58 .000
3a4 97510 1.03587 14.00 1146.00 411
4a4 .98936 1.02926 6.00 574.00 405

23



LEON VAZQUEZ

Hipotesis Ho, el sistema, género del apoderado y esta-
Lasegunda hipétesisnulase describe  do civil del apoderado. La variante de-
en las siguientes palabras: El aporte al pendiente de la hipétesis ya sefialada
proceso educativo junto con los factores  esta conformada por las variables satis-
demograficos del apoderado no estdn faccidn con los resultados educativos
relacionados significativamente con el (SAREED) y opinién sobre la reforma
grado de satisfaccion con los resultados  educacional (OREAPO).
educativos de su pupilo y la opinién so- Para probar la HO2 se utilizo la corre-
bre la reforma educacional chilena. En lacidn canonica y la prueba de significa-
esta hipotesis la variante independiente  ci6n multivariada global arrojé como re-
(covariante) esta conformada por el sultando una Wilks de .97219 (F (12,
tiempo de participacion en el colegio, 2552) = 3.01980, p = .000). Se obtuvo
arancel por colegiatura, nivel educacio- una raiz candnica significativa (sig. de F
nal del apoderado, hijos que estudian en  <.05) segun se observa en la Tabla 18.

Tabla 18
Prueba de significacion residual de las dimensiones Ho2

Significacion

Raiz Wills L. F gl Error gl de F
la2 97219 3.01980 12.00 2552.00 .000
2a2 .00800 1.88897 5.00 1277.00 .093

Los resultados observados conducen diente (covariante) esta conformada por
adesacreditar la hipotesisnula2y aceptar las variables autonomia pedagdgica,
la hipétesis de investigacion que dice que  participacion en el planeamiento institu-
el aporte al proceso educativo junto con cional, disponibilidad de materiales di-
los factores demograficos del apoderado  dacticos, matricula institucional, tipo de
estan relacionados significativamente con  institucion, tipo de jornada de clases,
el grado de satisfaccion con los resulta-  género del director, edad del director,
dos educativos de su pupilo y la opinién  afios de servicio como director y opinién
sobre la reforma educacional chilena. del director sobre la reforma educacio-

nal.
Hipotesis Ho, La variante dependiente de esta hi-

La tercera hipdtesis nula se describe  poétesis estd conformada por las variables
de la siguiente manera: La percepcion gestion de calidad, pertinencia en la
del maestro respecto de las condiciones  gestion, rendimiento institucional en
operativas de la reforma, las caracteristi-  matematica, rendimiento institucional en
cas institucionales, las caracteristicasdel  lenguaje y rendimiento institucional en
director y su opinion sobre la reforma  comprension del medio natural y social.
educacional no estéan relacionadas signi- Para probar la Ho, se utilizé la co-
ficativamente con las caracteristicas de rrelacion candnicay la prueba de signi-
la gestion y el rendimiento institucional. ~ ficacion multivariada global arrojé como
Para esta hipotesis la variante indepen-  resultando una Wilks de .07664 (Fs,
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153.87) = 2.32735, p = .000). Se obtuvie-
ron cinco raices canonicas, siendo la
primera significativa (sig. de A <.05),
segln se observa en la Tabla 19.

Los resultados observados conducen a
desacreditar la hipdtesis nula 3 y aceptar la
hipétesis de investigacién que dice que la

percepcion del maestro respecto de las
condiciones operativas de la reforma, las
caracteristicas institucionales, las caracte-
risticas del director y su opinién sobre la
reforma educacional estan relacionadas
significativamente con las caracteristicas
de la gestion y el rendimiento institucional.

Tabla 19
Prueba de significacidon residual de las dimensiones Ho3
Significacién
Raiz Wills L. F gl de F
la5 .07664 2.32735 50.00 .000
2ab .29398 1.38611 36.00 .096
3ab .55928 .94387 24.00 544
4a5 .85970 40378 14.00 .969
5a5 .93573 42355 6.00 .859
Discusion cion donde se educan sus hijos, ademéas

Caracteristicas de la muestra
Escuelas

Al analizar la composicién de la ma-
tricula de los colegios incluidos en la
muestra se puede observar que existe
unadiversidad de colegiosen cuantoala
cantidad de alumnos, los que se ubican a
partir de 220 alumnos y llegan a los
1,710 en el colegio mas grande. Esto
hace pensar también en una diversidad
de condiciones administrativas y operati-
vas que enfrentan las instituciones edu-
cacionales, no solo por el nimero de
alumnos, sino también por el nimero de
docentes y apoderados involucrados. No
es lo mismo administrar un colegio con
300 alumnos que uno compuesto por
1,500 6 més.

Al observar el tipo de institucion se
encontrd que de los cincuenta colegios,
solo el 40% es de financiamiento com-
partido; es decir, en veinte colegios in-
tervienen los apoderados con recursos
propios para ayudar a sostener la institu-
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de recibir la subvencion del Estado.

El 60% de los colegios restantes
mantiene su funcionamiento exclusiva-
mente con la subvencion que el Estado
les proporciona mensualmente para su
operacion.

Por otro lado se observa que el 62%
de los colegios que forman parte de este
estudio pertenecen a instituciones priva-
das o particulares, sector del sistema
educativo que con el paso del tiempo se
ha consolidado fuertemente. Este tipo
de colegios tiene una administracion
independiente del Estado. El Ministerio
de Educacion solo ejerce las funciones
juridico-normativas y la administracion
de la prueba con la que observa el desa-
rrollo de la calidad de la educacion en el
pais.

Directores

El grupo de directores estd compues-
to en general por adultos mayores, dado
que el promedio y la mediana es de 50
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afios. Por otro lado es de interés observar
que el 54% de ellos lleva no mas de cin-
co afios en el cargo. Es importante re-
calcar que el proceso de reforma educa-
cional lleva mas o menos unos diez
afios. A este respecto se puede indicar
que el 64% de los directores (32) ha lle-
gado a ocupar dicho cargo mientras se
desarrollaba el proceso de instalacion de
la reforma.

Docentes

El promedio de edad de los docentes
que trabaja en los colegios encuestados
es de 42.5 afios. Es importante hacer
notar que el 35.2% de los docentes inicid
sus labores cuando el proceso de refor-
ma educacional ya estaba en marcha,
quienes, aunque recibieron una prepara-
cién pedagdgica con las influencias del
modelo educativo implantado en la déca-
dade los ochenta, tuvieron que adaptarse
alos nuevos requerimientos educaciona-
les que el pais comenzaba a desarrollar.
De igual forma ocurrié con los docentes
que ya estaban en ejercicio durante la
implementacion de la reforma, quienes
tuvieron que aprender una serie de as-
pectos relacionados con los cambios que
se desarrollaban.

En cuanto al género de los docentes
encuestados, se confirma una vez mas la
tradicion en torno de la ensefianza bésica
que es servida desde hace mucho tiempo
por una mayoria del género femenino.

Apoderados

En cuanto al género de los apodera-
dos encuestados, éste se inclina fuerte-
mente hacia el lado femenino alcanzando
un 72.5% del total, lo que confirma otra
tradicién segun la cual las damas se invo-
lucran mas en la atencion educativa de
sus hijos y se relacionan adecuadamente
con el colegio donde estudian sus hijos.
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El nivel educacional de los apodera-
dos es bajo, dado que el 55.6% no con-
cluyd su ensefianza media contra un 35%
que si termino esta etapa de estudios.

Variables relacionadas
con profesores
Disponibilidad y usos de
materiales didécticos

Se observa que de 619 profesores
que tienen sus libros, 56 no los usan, lo
que imp un 9% de los libros que llegan a
los colegios y que no son usados por los
docentes, situacion que representa una
pérdida de material que tiene un costo,
mas aln si se toma en cuenta que para el
afio 2002 la inversion en los libros de
textos que realizd el Ministerio de Edu-
cacion fue de U$S 7,558,209. A esto
hay que agregar el esfuerzo permanente
realizado por las editoriales de mejorar
las publicaciones y el consiguiente au-
mento de inversién de capital para este
material. Adicionalmente hay que sefia-
lar que la falta de uso de los libros no
esta favoreciendo los aprendizajes de los
alumnos, lo que en definitiva es lo que
mas interesa.

Los profesores que dicen que dispo-
nen de guias de estudio para sus asigna-
turas son 498 (78.7%). No obstante, esta
cifra se contradice con los docentes que
dicen que las utilizan, siendo que 498
docentes disponen de ellas y 528 dicen
que las usan para sus clases. Es decir,
hay 30 profesores (6%) gque, no teniendo
guias de estudios, las usan para sus cla-
ses. Esto puede tener varias explicacio-
nes. Una de ellas es que tal vez los do-
centes construyen sus guias o usan guias
usadas para los alumnos.

Los datos muestran que 608 docentes
(96.1%) disponen de los libros de la bi-
blioteca, pero sélo 452 docentes (74%)
los usan. Es decir, hay 156 profesores
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(26%) que teniendo biblioteca no las
usan con sus alumnos en su trabajo esco-
lar. Esto es absolutamente contrario a
los esfuerzos realizados por el Ministerio
de Educacion, que ha proporcionado
material tanto para las bibliotecas de
aula como para la biblioteca general de
los establecimientos.

El Ministerio de Educacién ha tenido
éxito en la implementacion de laborato-
rios de computacién a lo largo del pais.
Todos los colegios estudiados cuentan
con un laboratorio de computacion. No
obstante, sélo 409 docentes lo usan
(64.6%), lo que refleja una pérdida de un
34.4% de docentes (224) que no apro-
vechan esta herramienta til para traba-
jos y para los aprendizajes de sus alum-
nos. Las evidencias halladas son contra-
rias a la idea de que tal vez los docentes
mas adultos no usen la computacion, ya
que s6lo 61 docentes (14.8%) en edades
que van entre 21 y 30 afios usan esta
herramienta, en tanto en los intervalos
que van de 31 a 40 y 41 a 50 afios se
concentran 124 docentes (30%) en cada
uno de ellos, que usan el laboratorio de
computacion con sus alumnos.

Llama la atencién que 601 docentes
(94.9%) cuenta con conexién a internet
en su colegio, pero de éstos solo el 46%
utiliza con sus alumnos esta herramienta.
Las cifras son muy bajas respecto de
toda la inversion que hay detras del ser-
vicio y de las posibilidades que pueden
generarse como un instrumento de acer-
camiento a la informacion.

Descentralizacion pedagdgica

La descentralizacion pedagdgica se
define como el grado en el cual el profesor
aprovecha las oportunidades que ofrece la
politica de flexibilidad pedagégica para
hacer aportes a nivel de aulay de la escue-
la. Estavariable se compone de siete indi-
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cadores y es evaluada estadisticamente
como positiva por los docentes con 24.76
unidades. Seis de los indicadores se decla-
ran positivos y uno negativo.

Como negativo se declara el indica-
dor que sefiala que el docente ha tenido
la oportunidad de participar activamente
en la elaboracidn del proyecto de jorna-
da escolar completa, con 325 preferen-
cias. Es decir, mas del 50% de los do-
centes no ha tenido la oportunidad de
participar en este proyecto, con tantas
implicaciones curriculares, econémicas
y administrativas, que demanda el tras-
paso de una jornada a otra 'y que requiere
un pleno conocimiento por parte de to-
dos los actores del sistema.

Otro aspecto que se debe considerar
es que el plazo para pasar a la jornada
escolar completa vencia el afio 2002,
pero fue extendido hasta el afio 2006,
quizé precisamente por la falta de plani-
ficacion y también por la situacion eco-
nomica que se vive actualmente. Segun
las estadisticas que maneja el Ministerio
de Educacion, en 2001 existian 3747
colegios municipales que habian pasado
a la JEC y de los colegios particulares
subvencionados 1406, lo que lleva a la
suma total de ambos sistemas a 5153.
De un universo que se compone de mas
de 10.000 colegios, aproximadamente un
50% ya esta en JEC.

Opinion sobre la politica salarial

La variable opinidn sobre la politica
salarial se define como la percepcion del
docente en términos de acuerdo o discre-
pancias en relacion con la politica de
remuneraciones de la institucion donde
trabaja. Esta variable se compone por
seis indicadores y es evaluada estadisti-
camente como positiva con un promedio
de 19.54. Cuatro indicadores se declaran
negativos y dos positivos.



LEON VAZQUEZ

Como negativo se declara el indica-
dor que sefiala que la politica salarial es
adecuada a la realidad de la escuela, ob-
teniendo 258 preferencias. Este resulta-
do negativo concuerda con un tema muy
recurrente por el magisterio chileno que
permanentemente esta planteando mejo-
ras salariales. En esta materia es impor-
tante reconocer que las leyes 19070 y
19410 han dado un gran paso en la direc-
cion de favorecer o reconocer la labor del
docente, que para algunos todavia no es
suficiente. También se declara negativo
el indicador que sefiala que la politica
salarial se revisa con una periodicidad de
por lo menos una vez al afio, obteniendo
de este modo 276 preferencias.

Como positivo se declara el indica-
dor que sefiala que la politica salarial no
hace distingos discriminatorios entre los
miembros del personal docente, obte-
niendo 276 preferencias. También se
declara como positivo el indicador que
sefiala que la politica salarial es debida-
mente comunicada al personal, obtenien-
do 257 preferencias.

Se observa cierta conformidad con la
politica salarial, pues a proposito de los
demas indicadores, un buen ndmero de
docentes reconoce que su salario respon-
de a la politica que se ha implementado
en su institucion.

En conclusion se puede sefialar que los
docentes estdn conforme con la politica
salarial aun cuando el nimero de preferen-
cias no sea tan alto en algunos indicado-
res.

Autonomia pedagégica

Lavariable autonomia pedagdgica se
define como el grado de flexibilidad
pedagogica y curricular que otorga el
establecimiento (director) al docente en
su trabajo profesional. Esta compuesta
por siete indicadores y es evaluada esta-
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disticamente como positiva con un pro-
medio de 29.19. Todos sus indicadores
fueron declarados positivos.

Se puede afirmar que los docentes
perciben un grado de descentralizacion o
autonomia importante que se les ha en-
tregado, pero hay aproximadamente un
tercio de docentes que no estan usando
la autonomia o descentralizacion como
se esperaria que fuese.

Gestion de calidad

La variable gestion de calidad se de-
fine como el proceso permanente de li-
derazgo del director dedicado a satisfa-
cer las necesidades de los alumnos, pro-
fesores y apoderados con la finalidad de
ofrecer un servicio de calidad. Esta va-
riable se compone de 11 indicadoresy es
evaluada estadisticamente como positiva
con un promedio de 45.88. Los 11 indi-
cadores fueron declarados positivos.

Los docentes evallan bastante bien la
gestion de los directores, aun cuando hay
que hacer notar que en torno de un sexto
de ellos declaran una posicion neutra en
cinco de los indicadores. Por otro lado,
los que evalUan negativamente la gestion
de los directores no sobrepasa el 7.9%.
Los resultados estarian indicando en
términos generales un liderazgo efectivo
de los directores en su gestion adminis-
trativa.

Pertinencia de la gestion

La variable pertinencia de la gestion
se define como el grado de adecuacién
de la gestion en relacion con los objeti-
vos planteados por la reforma. Esta va-
riable se compone por siete indicadores y
es evaluada estadisticamente como positi-
va con un promedio de 27.85. Todos sus
indicadores fueron declarados positivos, lo
que permitiria afirmar que ha funcionado
la gestion del director en términos de pro-
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ducir los cambios que trae la reforma y
cémo los docentes lo perciben.

Actitud hacia las nuevas
metodologias

La variable actitud hacia las nuevas
metodologias se define como la forma de
pensar del docente respecto de la posibili-
dad de hacer uso de las nuevas metodolo-
gias de ensefianza. Esta variable se com-
pone por siete indicadores y es evaluada
estadisticamente como positiva con un
promedio de 25.19. Seis indicadores se
declaran positivos y uno neutro, lo que
haria pensar que en general existe una
actitud positiva hacia las nuevas metodo-
logias, aun cuando hay aspectos de la
innovacién didactica en los que se espera-
ria de parte de los docentes una mayor
adhesion.

Actitud hacia la reforma
curricular

La variable actitud hacia la reforma
curricular se define como la forma de
pensar del docente, en relacion a las in-
novaciones curriculares propuestas por
la reforma. Esta variable se compone
por siete indicadores y es evaluada esta-
disticamente como positiva con un pro-
medio de 25.84. Todos sus indicadores
fueron declarados positivos, lo que per-
mite advertir que un buen ndmero de
docentes asimila bien los cambios curri-
culares efectuados en el pais.

Actitud hacia la jornada
escolar completa

La variable actitud hacia la jornada
escolar completa se define como la for-
ma de pensar del docente respecto de las
innovaciones involucradas en la jornada
escolar completa. Esta variable se com-
pone de cuatro indicadores y es evaluada
estadisticamente como negativa con 11.80
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unidades. Dos indicadores fueron decla-
rados positivos y dos negativos.

Opinion del docente sobre
la reforma

La opinion del docente sobre la re-
forma se define como la toma de posi-
cién del docente en relacién con los pro-
gramas de mejoramiento e innovacion
pedagogica. Esta variable se compone
por diecinueve indicadores y es evaluada
estadisticamente como positiva con un
promedio de 63.59. Es apropiado resaltar
algunos indicadores.

Los proyectos de mejoramiento edu-
cativo son considerados por 413 docen-
tes (65.2%) como proyectos que favore-
cen areas pedagdgicas deficitarias de la
escuela; sin embargo, solo 367 (58%)
han participado en ellos.

El proyecto Enlaces, que consiste en
proporcionar laboratorios de computa-
cién y asesoria técnica para el personal
docente, es considerado por los docentes
como un factor que ha contribuido a me-
jorar los aprendizajes de los alumnos,
posicion con la que estan de acuerdo 484
docentes (76.5%). Esta cifra difiere con
el hecho observado en otra variable, don-
de 409 docentes (64.6%) hacen uso del
laboratorio de computacion con sus alum-
nos; es decir, hay 75 docentes (8.5%) que
creen que el uso de la computacion favo-
rece el aprendizaje, pero aun asi no lo
usan con sus alumnos.

Aunque la reforma educacional por
definicién considera que no se ha segui-
do el modelo tradicional de ser impuesta
desde arriba hacia abajo, 448 docentes
(70.8%) creen que no se considerd a
todos los actores.

Un total de 357 docentes (56.4%)
considera que lainversién realizada para
llevar adelante la reforma no refleja los
resultados educativos que el pais estd
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obteniendo. Solo un 13.7% cree que hay
una relacidn entre inversién en la refor-
may los resultados que se pueden obte-
ner. Estos niveles de aceptacion son
extremadamente bajos. Llama poderosa-
mente la atencién que el Estado asume
como politica importante la educacion
para lo cual aumenta su gasto en ella (en
1998 se estim6 en un 6.8% del PIB el
gasto en educacion), pero los docentes
creen que los resultados académicos no
mejoraran.

Participacion en la planificacion
del colegio

La variable participacion en la plani-
ficacion del colegio se define como el
grado de participacion del profesor en la
determinacidn de fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas, misién y de
los objetivos institucionales. Esta varia-
ble se compone de cinco indicadores y es
evaluada estadisticamente como positiva
con un promedio de 17.08. Cuatro de sus
indicadores se declaran positivos mien-
tras uno se declara negativo.

El analisis muestra que 464 docentes
(73.3%) dicen que no han tenido la opor-
tunidad de indicar las fortalezas y debili-
dades del colegio mientras que 443 docen-
tes (70%) sefialan que si han tenido la
oportunidad de manifestar las amenazas y
oportunidades al colegio. Por otro lado
428 docentes sostienen haber contribuido
en la formulacion de la mision de la es-
cuela, en tanto 464 sefialan haber partici-
pado activamente en la elaboracion de los
objetivos institucionales.

Participacion en los programas de
perfeccionamiento

La variable participacién en los pro-
gramas de perfeccionamiento se define
como el nimero de veces que ha partici-
pado el docente en los programas de
perfeccionamiento fundamental. Llama
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fuertemente la atencién que de los 633
docentes encuestados, 218 no participa-
ron en ninguno de los seis cursos de
perfeccionamiento que ofrecio el Minis-
terio de Educacion desde 1997 al afio
2002 durante los veranos, en los cuales
se ponia especial hincapié en las nuevas
formas de ensefiar y en los nuevos pro-
gramas de estudios.

Consideraciones generales
Tipo de jornada

Existe diferencia significativa de
disponibilidad de material didactico en-
tre tipos de jornada del colegio. En los
colegios sin jornada escolar completa hay
un mayor nimero de materiales didacticos
(8.47) que en los de jornada escolar com-
pleta (7.80) (t=7.15, p =.000), aunque se
esperaria que estos Ultimos tuvieran mas
materiales dado que la poblacion estu-
diantil que debe ser atendida al mismo
tiempo es mucho mayor.

También se puede apreciar que en los
colegios con jornada escolar completa
los docentes tienen una actitud mas fa-
vorable hacia los diversos aspectos de la
reforma educacional que los docentes
que trabajan en colegios de dos jornadas.
Esto se observo particularmente en la
descentralizacion pedagogica (t = 3.86,
p = .000). Tal vez estas diferencias se
deban a que los docentes que ya estan
experimentando su trabajo con jornada
completa observan con cierto éxito las
bondades del nuevo sistema de clases.

Area geografica

Se observa que existe diferencia sig-
nificativa en la variable disponibilidad
de material didéctico entre las institucio-
nes determinadas por su ubicacion geo-
grafica, lo que lleva a inferir que existe
un mayor nimero de materiales didacti-
cos en los colegios de regiones que en el
area metropolitana (t = 3.33, p = .001).
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Esta situacion llama la atencién, dado que
es en la capital donde se encuentran las
principales librerias y negocios relaciona-
dos con el area de la educacion y con pre-
cios mucho mas accesibles.

Por otro lado se detectan diferencias
significativas en la percepcion docente
de la gestion de calidad (t = 3.76, p =
.001) y de la pertinencia de la gestion (t =
2.04, p = .042). Se observa una actitud
mas favorable por parte de los docentes
del area metropolitana que de las regio-
nes; es decir, se aprecia que los colegios
son mejor administrados en el area me-
tropolitana que en el resto del pais.

Lo mismo ocurre con la actitud hacia
las nuevas metodologias de la ensefianza
(t=3.59, p=.000) y la opinion docente
sobre la reforma educacional (t=2.08, p
= .037). En las regiones los docentes
tienen significativamente una mejor acti-
tud y una mejor opinién que en el area
metropolitana.

Tipo de institucién

El anélisis permite observar que la
variable disponibilidad de material di-
dactico tiene un comportamiento mas
favorable en los colegios municipaliza-
dos que en los particulares subvenciona-
dos (t = 8.58, p =.000). Esta situacion
responderia precisamente a las politicas
que ha desarrollado el gobierno en don-
de se ha tratado de mejorar las condicio-
nes de los colegios mas carentes en todo
sentido. Sin embargo en las variables
opinién sobre la politica salarial del
docente (t =5.63, p =.000), gestion de
calidad (t = 2.10, p = .036), actitud ha-
cia las nuevas metodologias de ense-
flanza (t=3.07, p=.002) y actitud ha-
cia la jornada escolar completa (t =
2.17, p =.030), que son las que se rela-
cionan directamente con la reforma
educacional, se aprecia una actitud mas
positiva en los colegios particulares
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subvencionados que en los colegios
municipalizados.

Por otro lado, los docentes de cole-
gios particulares con financiamiento
usan mas la descentralizacion pedagogi-
ca (t = 2.85, p = .005) y tienen una acti-
tud mas positiva en relacion a la reforma
curricular (t = 2.07, p = .039), que los
colegios particulares sin financiamiento
compartido.

Afios de servicio

Al observar si existen diferencias
significativas en cada una de las varia-
bles del estudio segln los afios de servi-
cio de los docentes, especialmente de
aquellos que ingresaron a la profesion
durante el desarrollo e implantacion de
la reforma, se encontré que solo en las
variables opinion sobre la politica sala-
rial (t = 3.25, p =.001) y actitud hacia
las nuevas metodologias de ensefianza
(t=2.12, p = .034) existen diferencias
significativas. Los docentes que llevan
no més de diez afos de servicio tienen
una mejor opinidn sobre la politica sa-
larial y una actitud mas favorable a las
nuevas metodologias de ensefianza.

Participacion en cursos de
perfeccionamiento

Al observar si existen diferencias
significativas en cada una de las varia-
bles del estudio comparadas con los
docentes que participaron y con los que
no participaron en los cursos de perfec-
cionamiento, se observa con atencion
que solo en cuatro variables existen
diferencias significativas: per-cepcién
de la autonomia pedagogica (t = 2.63, p
=.009), de la gestion de la calidad (t =
2.31, p = .021), de la pertinencia de la
gestion (t = 2.71, p = .007) y actitud
hacia la reforma curricular (t=2.12, p
=.035). Lo curioso es que los docentes
gue nunca participaron en los cursos de
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perfeccionamiento presentan una actitud
mas positiva que los docentes que parti-
ciparon en los cursos de perfecciona-
miento en las cuatro variables indicadas.

Variables relacionadas
con el director
El estudio incluy6 una variable rela-
cionada con el director: opinion del di-
rector sobre la reforma educacional.

Opinién del director
sobre la reforma

Compuesta por 19 indicadores, la
variable opinién del director sobre la
reforma educacional se define como la
toma de posicion del director en relacion
con los programas de mejoramiento e
innovacion pedagogica, la jornada esco-
lar completa y el nuevo curriculo. Es
evaluada estadisticamente como positiva
con un promedio de 69.29. Quince indi-
cadores se declaran positivos, tres nega-
tivos y uno neutro.

Consideraciones generales

En la variable relacionada con los
directores se hicieron diversos analisis.
Solo se registran aquellos en los que se
encontro diferencias significativas entre
los diversos grupos estudiados.

Los andlisis mostraron que existe
diferencia significativa de opinion so-
bre la reforma educativa entre directo-
res de colegios con jornada escolar
completa y los de colegios que aln no
han pasado por tal experiencia, como
ocurrié con la submuestra de docentes.
Se observa una opinién mas favorable
hacia la reforma en los colegios que ya
estan en la jornada escolar completa (t
=3.18, p =.003).

Otro analisis permitié observar los
directores tienen una opinién mas positi-
va que los docentes en relacidn a la re-
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forma (t = 5.40, t = .000).

Variables relacionadas
con los apoderados

Opinion del apoderado
sobre la reforma

La variable opinion del apoderado
sobre la reforma se define como la per-
cepcion del apoderado en relacion a las
ventajas y desventajas de la reforma
educacional. Se compone de 10 indica-
dores y es evaluada estadisticamente
como positiva con un promedio de
36.27. Los 10 indicadores se declaran
positivos.

Satisfaccion con los resultados
educativos

La satisfaccion con los resultados
obtenidos se define como la conformi-
dad del apoderado respecto de los logros
educativos alcanzados por los alumnos.
Se compone de ocho indicadores y es
evaluada estadisticamente como positiva
con un promedio de 31.25. Los ocho
indicadores se declaran positivos.

Un componente esencial del nuevo
curriculo es laincorporacion de los obje-
tivos transversales, es decir, las ensefian-
zas de valores. Casi un 80% de los apo-
derados observan que estas ensefianzas
impactan positivamente en sus hijos.

Arancel por colegiatura

El arancel por colegiatura se define
como el monto mensual a pagar por el
servicio educacional prestado al alumno.
Es significativo el hecho de que 650
apoderados (48.9%) pagan por colegia-
tura sélo $1,000.

Consideraciones generales

Se pudo observar una diferencia sig-
nificativa de satisfaccion con los resulta-
dos educativos entre los apoderados que
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pagan colegiatura y los que no lo hacen
(t=3.62, p =.000).

Se observaron también ciertas diferen-
cias significativas entre los apoderados de
las regiones con los del area metropolita-
na. Los apoderados de las regiones pre-
sentan una opinién mas favorable hacia la
reforma educacional (t = 2.14, p = .032),
estdn mas satisfechos con los resultados
académicos de sus hijos (t = 2.43, p =
.015) y dedican més tiempo a la escuela (t
= 2.24, p = .025) que los apoderados del
area metropolitana.

Conclusiones para las variables
del estudio

A continuacidn se enuncian las prin-
cipales conclusiones a las que se llegd
en este estudio sobre las variables utili-
zadas en la investigacion:

1. La disponibilidad de materiales
didacticos como los textos de estudio,
guias, libros en la biblioteca, laboratorio
de computacién, retroproyector, televi-
sor, video y conexion a internet existen
en un alto porcentaje en los colegios
encuestados; no asi el videoproyector.

2. De los materiales didacticos que
disponenen los colegios, los mas utiliza-
dos son los textos de estudio, guias de
estudio, libros de biblioteca, laboratorio
de computacién, televisor, video y piza-
rra acrilica, pero no en la medida en que
se disponen; es decir, es menor el uso a
la disponibilidad que se tiene de estos
materiales, lo cual implica que existe un
desaprovechamiento de estos recursos,
especialmente del retroproyector y de la
conexion a internet.

3. Los docentes estan variando, de
acuerdo con las necesidades, las estrate-
gias metodologicas en sus clases, lo que
favorece el aprendizaje de los alumnos.

4., Existe escasa participacion de los
docentes en la elaboracion de los pro-
yectos pedagdgicos de jornada escolar
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completa, un eje esencial para la refor-
ma, considerando que el primer plazo
otorgado ya venci6. Los directores tam-
poco estan dando la oportunidad para
discutir el proyecto con sus docentes.

5. Los docentes estan desarrollando
un alto grado de autonomia pedagogica
en su trabajo escolar, pero ésta no se
utiliza en la medida en que es otorgada
por la direccion del establecimiento.

6. Lamayoria de los docentes no esta
de acuerdo con la politica salarial que se
aplica en su colegio. Los docentes pre-
feririan una mayor claridad en relacion a
los incrementos salariales.

7. Los docentes reconocen el alto
grado de autonomia que disponen para
ejecutar sus tareas pedagdgicas, no asi
en la elaboracion de los proyectos de
jornada escolar completa.

8. Muy positiva es la percepcion que
tienen los docentes sobre la gestion de
los directores al frente de los estableci-
mientos educacionales del pais.

9. Muy positiva en la percepcion que
tienen los docentes sobre las acciones
que desarrollan los directores en sus co-
legios para implantar la reforma educa-
cional en sus establecimientos; es decir,
los docentes perciben que los directores
han asumido su rol en esta tarea.

10. Es positiva la actitud que tienen
los docentes hacia el uso de nuevas me-
todologias de ensefianza, aunque hay un
grupo que no ha cambiado sus formas de
ensefiar.

11. Es positiva la actitud que mani-
fiestan los docentes y directores hacia la
reformacurricular implementada a partir
del afio 1997 en el pais.

12. Los docentes no estan de acuerdo
con la jornada escolar completa, ya que
les genera dificultades para organizar su
trabajo, a la vez que creen que afectara
las relaciones familiares de los alumnos.
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13. Existe una opinién muy favorable
por parte de los docentes y de los directo-
res sobre el mejoramientoy la innovacion
pedagdgica propulsados por el Ministerio
de Educacion, reconociendo que las ac-
ciones realizadas ayudaran amejorar los
aprendizajes de los alumnos.

14. Directores y docentes reconocen
que la implementacion de la reforma
educacional no consideré a todos los
actores del sistema educativo nacional.
De igual forma no desarrollé un modelo
administrativo para concretarla al inte-
rior de la escuela.

15. Directores y docentes reconocen
que todo el dinero que el Ministerio de
Educacion esta invirtiendo en la reforma
no tendra relacién con los avances que
se podrian obtener en los aprendizajes de
los alumnos.

16. Los docentes han tenido oportuni-
dades de participar en la planificacion del
proyecto educativo institucional, no asi de
indicar las fortalezas y debilidades.

17. Casi un tercio de los docentes no
participd en los programas de perfeccio-
namiento docente, lo que implica que no
conocen en profundidad las orientacio-
nes que hay detras para trabajar con los
alumnos en la sala de clases.

18. La mayoria de los apoderados
estan de acuerdo en que los nuevos pla-
nesy programas de estudio desarrollados
en esta reforma y la jornada escolar
completa ayudaran a mejorar la calidad
de los aprendizajes de los alumnos.

19. Menos del cincuenta por ciento
de los apoderados percibe los cambios
introducidos en el sistema educativo.

20. La mayoria de los apoderados
esta de acuerdo en que los libros de tex-
tos ayudan a lacomprension de las mate-
rias que estudian sus hijos.

21. La mayoria de los apoderados
coinciden en reconocer que los nuevos
programas de estudio responden a la
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necesidad de actualizar el conocimiento.

22. El rendimiento escolar que alcan-
zan los alumnos satisfacen las expectati-
vas que los apoderados tiene de ellos.
De igual forma los apoderados coinciden
en que el rendimiento esta de acuerdo
con las capacidades que creen tener sus
hijos.

23. En general los apoderados estan
muy satisfechos con lo que el colegio
desarrolla en bien de sus hijos, como la
ensefianza de valores, el sentido de res-
ponsabilidad, la formacion de habitos de
estudio y la ensefianza sobre el cuidado
de su cuerpo.

24. Los docentes que trabajan en
colegios con jornada escolar completa
tienen una actitud y una percepcién mas
positiva en las variables descentraliza-
cién pedagogica, autonomia pedagogica,
gestién de calidad, pertinencia de la
gestion, actitud hacia las nuevas metodo-
logias de ensefianza, actitud hacia la
jornada escolar completa y sobre la opi-
nién de la reforma educacional en com-
paracién con los docentes que ain no
estan en la jornada escolar completa en
el colegio donde trabajan.

25. Los docentes que trabajan en
colegios particulares subvencionados
tienen una actitud y percepcién mas po-
sitiva hacia la opinién de la politica sala-
rial, la gestion de calidad, la actitud ha-
cia las nuevas metodologias y las actitu-
des hacia la jornada escolar completa en
comparacion con docentes que trabajan
en colegios municipalizados.

Hipétesis 1

Laprimera pregunta de investigacion
que motivo el presente estudio fue la
siguiente: ¢ De qué manera las caracteristi-
cas personales y la percepcion del docente
respecto a las acciones de la reforma edu-
cativa en Chile se relacionan con la actitud
del docente hacia los componentes de la
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reforma educativa? A esta pregunta co-
rresponde la hipétesis nula segun la cual
la percepcion respecto de las acciones de
lareformay las caracteristicas demogra-
ficas del docente no estan relacionadas
significativamente con su actitud hacia
los componentes de lareforma educacio-
nal. Los resultados observados condu-
cen a desacreditar la hip6tesis nula 1y
retener la hipdtesis de investigacion.

Con los antecedentes expuestos es
posible hacer un andlisis mas detallado
de los resultados de esta correlacion.
Para una mejor claridad en la discusién,
el conjunto de variables dependientes
(variantes) se denominan la actitud hacia
la reforma educacional del docente y el
otro conjunto de variables que corres-
ponde a las independientes (covariante)
se denominan el docente y su contexto
de trabajo.

En cuanto al docente y sus condicio-
nes de trabajo se debe reconocer que las
acciones emprendidas por las autorida-
des educacionales para mejorar las con-
diciones laborales han sido muy impor-
tantes. Si se revisa por ejemplo que el
primer esfuerzo realizado en funcion de
la reforma educacional fue mejorar sus-
tancialmente las deterioradas remunera-
ciones del cuerpo docente, se puede ob-
servar que cred espacios importantes de
participacién de los profesores tanto en
materias curriculares como de planifica-
cion institucional, legislé en materias
econdmicas para que los colegios tuvie-
ran otras opciones de financiamiento,
aparte de la subvencidn, para mejorar los
procesos internos; desarroll6 programas
de perfeccionamiento que no solo capa-
citaron al docente, sino que ademas sig-
nificaron, segun el nimero de horas, un
incremento salarial adicional; y equipé
con materiales audiovisuales a un impor-
tante nimero de colegios. Con todo es-
to, tedricamente se esperaba que el desa-
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rrollo de actitudes positivas de los do-
centes hacia los cambios educacionales
desarrollados por el pais, bajo esta nueva
dindmica educacional, fuera sustancial-
mente fuerte. Aunque existe un nivel de
correlacion de .374 y una varianza com-
partida del 14%, se esperaba que esta
relacion fuera mas alta por las explica-
ciones ya sefialadas.

Al observar més detalladamente los
resultados obtenidos, se puede sefialar que
las variables dependientes tienen una im-
portante varianza compartida (58%) con la
funcidn candnica, pero su poder predictor
de las covariantes es muy bajo; solo alcan-
za al 2% de la varianza. En cambio las
covariantes comparten una varianza mu-
cho menor (14%) con la funcion candnica,
pero predicen una mayor proporcién de
lavarianza compartida (8%) de las varia-
bles dependientes en la primera funcion.
Hacen una contribucién importante a la
varianza de la primera funcion canénica
las variables dependientes la actitud ha-
cia la reforma curricular (.928), la acti-
tud hacia las nuevas metodologias de
ensefianza (.790) y la opini6én sobre la
reforma educacional del docente (.880),
destacéndose la variable actitud hacia la
reforma curricular por tener la més alta
correlacion con la funcién canénica y por
ende mayor contribucién a la varianza.
Por lo tanto la interpretacion que se haga
de este conjunto de variables debe ser a
partir de esta variable. La de menor con-
tribucion alavarianza de la funciénes la
variable actitud hacia la jornada escolar
competa (.226). Cabe destacar que se
esperaba que esta variable tuviera una
contribucion importante en lo que se ha
denominado actitud del docente hacia la
reforma, por ser un componente de gran
significado, ya que implica una transfor-
macion de la educacion en el area curricu-
lar, de tiempo y de gestidn, pero lo obser-
vado en los resultados permite afirmar
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gue no es un componente caracteristico
de la actitud que tiene el docente hacia a
la reforma.

Hacen una contribucién importante a
la varianza de la primera funcion cano-
nica las variables independientes opinién
sobre la politica salarial (.739), descen-
tralizaciéon pedagdgica (.636) y uso de
materiales didacticos (.454), destacando-
se la variable opinion sobre la politica
salarial por tener la mas alta correlacion
con la funcion canénica y, por ende,
mayor contribucion a la varianza. Por lo
tanto, la interpretacion que se haga de
este conjunto de variables debe ser a
partir de esta variable. Se puede concluir
que la opinién sobre la politica salarial
es un elemento determinante del contex-
to de trabajo y estad mas relacionado con
la actitud que los docentes tienen res-
pecto de la reforma.

Las variables independientes de me-
nor contribucion a la varianza de la fun-
cién fueron las siguientes: participacion
en el programa de perfeccionamiento
fundamental (-.030), tipo de institucion
(.107), tipo de jornada de clases (-.254),
afios de servicio del docente (-.014),
edad del docente (-.033) y género del
docente (.208).

Lo anterior implica que en las condi-
ciones de trabajo de los docentes no in-
tervienen las variables demogréficas, las
caracteristicas de la institucion ni el per-
feccionamiento. Aunque, por la impor-
tancia que revisten en el proceso de cam-
bio que se desarrolla en la educacion,
algunas de estas variables deberian haber
tenido una participacion importanteen la
relacién de estos conjuntos de variables.

La correlacion maltiple de las cuatro
variables que pertenecen al grupo de las
dependientes es significativa con el gru-
po de las covariantes. El andlisis deta-
Ilado de las regresiones muestra que solo
son significativos los coeficientes de
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regresion de las variables opinién sobre
la politica salarial y descentralizacion
pedagogicaal predecir la actitud hacia la
reforma curricular. Para predecir la acti-
tud hacia las nuevas metodologias de
ensefianza y la opinion sobre la reforma
educacional separadamente tienen coefi-
cientes significativos de regresion la
opinion sobre la politica salarial, la
descentralizacion pedagdgicay el uso de
materiales didacticos. Ningun coeficien-
te es significativo para predecir la acti-
tud hacia la jornada escolar completa.
Por lo tanto para definir la naturaleza de
la funcidn en las variables dependientes
deben considerarse las variables actitud
hacia la reforma curricular, actitud hacia
las nuevas metodologias de ensefianza 'y
opinién sobre la reforma educacional,
que son las que tienen correlaciones ma-
yores que .3y las que se seguirian deno-
minando actitud hacia la reforma educa-
cional sin contar la actitud hacia la jor-
nada escolar completa. En el lado de las
covariantes deben ser consideradas las
variables opinion sobre la politica sala-
rial, descentralizacién pedagdgica y usos
de materiales, a las que se podria denomi-
nar condiciones laborales de desempefio
docente. Lo anterior permite sefialar que
existe una relacion entre las condiciones
laborales de desempefio docente y las
actitudes hacia la reforma educacional.
Al observar que el coeficiente estruc-
tura de la variable actitud hacia la jorna-
da escolar completa no aporta significa-
tivamente al conjunto de las variables
dependientes, se puede concluir que los
docentes no han desarrollado una actitud
definida hacia la jornada escolar comple-
ta. Esto implica que en cierto modo son
indiferentes a lo que significa este cam-
bio educacional que tiene como prop6si-
to fundamental mejorar el nivel de
aprendizaje de los alumnos. Por otro
lado también puede significar que los
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docentes ni siquiera estan valorando el
esfuerzo econémico que hay detras de
este programa educativo. Si esto es asi,
¢vale la pena continuar invirtiendo gran-
des sumas de dinero en un proyecto en el
que los docentes no han considerado la
trascendencia que reviste?

Las correlaciones del analisis cand-
nico de las variables actitud hacia la re-
formaeducacional, actitud hacia las nue-
vas metodologias de ensefianza y la opi-
nion del docente hacia la reforma educa-
cional se observa que son parte de un
solo componente al hacer un andlisis de
factor que explica un 78% de la varian-
za. Esto nos permite concluir que los
docentes han desarrollado una actitud
importante hacia la nueva pedagogia que
entrena la reforma. Se dice nueva peda-
gogia porque si se consideran los indica-
dores de estas variables se puede extraer
que el uso de nuevas metodologias, el
disefio del curriculo y la opinién del do-
cente sobre la reforma son parte de un
cambio pedagdgico que sostiene larefor-
ma educacional.

Aungue, como se menciond anterior-
mente, los docentes han desarrollado una
actitud hacia la nueva pedagogia, ésta
parece estar relacionada con la percep-
cién que los docentes tienen sobre la
politica salarial. Esto podria estar impli-
cando que, para el docente, reforma es
simplemente salario, situacion que seria
muy preocupante. El ser profesor impli-
ca una vocacion de servicio en donde
deben participar ciertos ideales en el
trabajo que se desarrolla.

Esposible que el discurso desarrolla-
do por tanto tiempo por el gremio de
profesores esté calando profundamente
en la mente de los docentes en el sentido
de que la calidad de la educacién mejo-
rara cuando las remuneraciones de los
profesores sean dignas.

La otra variable que juega un papel
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importante en las covariantes es la des-
centralizacion pedagogica, la que sigue
en la contribucion de la varianza en ese
conjunto de variables. También se ob-
serva que existe una relacion significati-
vaentre docentes que tienen mayor auto-
nomia y las actitudes hacia la reforma.
Esto permite concluir que la medida en
que el docente posea un nivel de autono-
mia para desarrollar su trabajo escolar
parece explicar su actitud hacia la refor-
ma. En este sentido es importante que
los docentes tengan espacios para desa-
rrollar su trabajo pedagdgico, especial-
mente en lo que se relaciona con crear
situaciones de aprendizajes y tomar deci-
siones pedagogicas que beneficien a los
alumnos. Sinembargo, preocupa que las
actitudes hacia la reforma estén condi-
cionadas por el grado de autonomia que
un docente pueda tener, porque la auto-
nomia es una reaccion a los cambios que
ha sufrido la sociedad producto de las
nuevas tecnologias y de sistemas cada vez
mas complejos que no hacen posible se-
guir intentando mantener servicios centra-
lizados; seria una utopia. Por lo tanto los
sistemas que se descentralizan de alguna
manera estan buscando en este proceso
una mayor eficiencia y calidad.

Al observar los coeficientes estructu-
ra de las covariantes se puede concluir
que el perfeccionamiento realizado en
funcién de la reforma educacional no
determina las actitudes hacia ella. Aun-
gue parezca una contradiccién, los cur-
sos desarrollados por los docentes para
conocer los nuevos programas de estudio
y las nuevas metodologias no han tenido
una influencia importante en la forma-
cidn de actitudes hacia la reforma. Aun-
que estos cursos no tenian precisamente
ese objetivo, es claro que cuando se cono-
ce un fendbmeno de mas cerca es posible
definir una actitud, situacién que en este
caso no ocurrio en el sentido previsto. Se



LEON VAZQUEZ

supone que en estos cursos se conocio la
reforma en profundidad tanto en el as-
pecto curricular como en el metodologi-
co. Es probable que los docentes que
asistieron a los cursos de perfecciona-
miento se volvieron mas criticos de este
proceso, ya que los docentes que nunca
asistieron a los cursos de perfecciona-
miento tienen una actitud mas favorable
hacia la reforma.

Las caracteristicas de la institucion,
como el tipo de colegio y de jornada, no
tienen incidencia en las actitudes hacia
lareforma. Estoimplica que el hecho de
que los docentes trabajen en colegios
municipales o particulares subvenciona-
dos, o en colegios con o sin jornada es-
colar completa, no afecta la formacion
de actitudes hacia la reforma.

Se observa también que las caracte-
risticas demogréaficas o personales de los
docentes como la edad, los afios de ser-
vicios y el género no inciden en la for-
macion de actitudes hacia la reforma
educacional. Esto implica que docentes
con experiencia y edad estan en la mis-
ma situacion de aquellos mas jévenes y
que tienen menos experiencia. Por otro
lado, el sexo femenino es el que mayor
participacion tiene en las labores docen-
tes, pero aun asi no existen diferencias
en sus actitudes en comparacion con los
docentes de sexo masculino.

En sintesis, por lo observado se pue-
de llegar a una conclusion general sobre
el comportamiento del subconjunto de
variables tanto dependientes como cova-
riantes que se formaron mediante la
correlacion candnica: El desarrollo de
actitudes hacia la reforma esté4 determi-
nado por el grado en que las condiciones
laborales son favorables al docente. Esto
puede implicar que impera un paradigma
utilitario en la mente de los docentes,
quienes no ven la educacién como una
tarea de vocacion sino més bien como
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ella se acomoda a aquellas cosas que
creen que son importantes para su perso-
na. Puede ser que la filosofia de una
sociedad materialista esta tocando fuer-
temente a los docentes, ya que no apare-
ce la preocupacion por un sentido méas
profundo de lo que la educacidn signifi-
ca para la sociedad y el rol que deben
cumplir los educadores.

Sin embargo, no se puede desconocer
que en el contexto de las discusiones
sobre la reforma educacional el tema de
los maestros cobra una importancia es-
pecial. La UNESCO (1996) sefiala en
relacion a la discusion sobre la reforma
y los docentes que

la sospecha que potencialmente son

los profesores quienes manejan la

Ilave de una educacion sensible a los

requerimientos sociales, ha llevado a

recomendar que tanto los factores

restrictivos que impiden un desempe-
fio adecuado (salarios y condiciones
de trabajo) ... sean considerados en

los procesos de reforma. (p. 9)

Al docente se responsabiliza de la
calidad de la educacidn y se afirma que
es el factor esencial en los cambios edu-
cativos y, por tanto, se le debe dar esti-
mulos profesionales. Sin embargo, las
posibilidades de promocion salarial y
profesional se han reducido en este dlti-
mo tiempo en América Latina. Por ello
Rivero (1999) declara:

Esta situacion contrasta con proce-
sos de reforma educacional iniciados
en la presente década [90] que deman-
dan innovar en el aula y asumir nue-
vas funciones a directores y al cuerpo
docente, por lo general con doble jor-
nada y con condiciones de trabajo no
satisfactorias. Ello determina muchas
veces que los docentes no asuman
dichas reformas como un bien social,
sino como expresion de situaciones
no participativas y procesos externos
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aellos. (p. 15)

Este no seria el caso de Chile que
precisamente partié con una reforma,
cuyo primer trabajo consistié en un pro-
grama de mejoramiento salarial paulati-
no. Precisamente esto es lo que demues-
tran los resultados: el desarrollo de una
actitud determinada por las condiciones
laborales en que el tema salarial es deter-
minante. Por lo tanto, el compromiso con
laensefianza es un ingrediente fundamen-
tal en la materializacion del cambio, ya
que el docente que no se sienta compro-
metido a ensefiar, probablemente tampo-
co esté dispuesto a hacer el esfuerzo de
aprender y practicar nuevas estrategias
pedagdgicas. De Lisle (1998) declara:
“Dicho compromiso con la ensefianza y
con la vida institucional de las organiza-
ciones escolares puede ser mejorado a
través de practicas de reclutamiento mas
eficientes, salarios mas altos y condicio-
nes laborales apropiadas” (p. 47).

La UNESCO (1996) recalca en este
sentido que “uno de los indicadores mas
potentes de las condiciones de trabajo de
los maestros son sus salarios” (p. 14).
La crisis econdmica de los afios ochenta
y los efectos de las politicas de ajuste
estructural redujeron significativamente
los salarios, los que incluso llegaron a
estar por debajo de algunos oficios. Las
alzas salariales a partir de 1990 no han
logrado regresar a los profesores a los
niveles que tenian en los comienzos de
los setenta.

Una politica de mayor profesionali-
zacién supone, eventualmente, incre-
mentos sustanciales en los salarios, pe-
ro previo a eso hay que romper el circu-
lo vicioso que se ha producido en torno
del bajo salario y la baja calidad. En
esta direccién Schiefelbein, Braslavsky,
Gatti y Farrés (1994) sefialan que “una
vez generado este circulo vicioso es
dificil romperlo mediante incrementos
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salariales porque ellos no aseguran in-
crementos de calidad de aprendizajes”
(p. 17).

Sin embargo hay que reconocer que
“aun cuando no existe evidencia de que
los aumentos salariales a corto plazo se
traduzcan en una mejoria de la ensefian-
za, los efectos a largo plazo en la capta-
cién de mejores candidatos pueden ser
muy importantes” (Schiefelbein y Wolf,
1993, p. 37).

Hipotesis 2

La segunda pregunta de investiga-
cién que motivo el presente estudio fue
la siguiente: ;De qué manera las carac-
teristicas personales y el aporte que hace
el apoderado al proceso educativo se
relacionan con su satisfaccion y su opi-
nion de la reforma educativa chilena? A
esta pregunta corresponde la segunda
hip6tesis nula segun la cual el aporte al
proceso educativo junto con los factores
demograficos del apoderado no estan
relacionados significativamente con el
grado de satisfaccion con los resultados
educativos de su pupilo y la opinién so-
bre la reforma educacional chilena.

Los resultados observados conducen
a desacreditar la hip6tesis nula 2 y rete-
ner la hipétesis de investigacion. Con los
antecedentes expuestos es posible hacer
un analisis mas detallado de los resulta-
dos de esta correlacion. Para una mejor
claridad en la discusion, el conjunto de
variables dependientes (variantes) se
denomina opinién que tiene el apodera-
do sobre la educacion y el conjunto de
variables independientes (covariantes) se
denomina el apoderado y su participa-
cion en la educacion.

Tedricamente se han abierto al apo-
derado muchos espacios para participar
en el colegio donde estudian sus hijos.
Estos espacios tienen que ver con su
opinién al formular nuevos programas
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de estudio, su participacion en la elabora-
cion del proyecto educativo institucional,
la formulacion de parte del Ministerio de
Educacion de una politica de mayor acer-
camiento de los padres con la escuela,
canalizados en parte por lo que se men-
ciond anteriormente y quiza el aspecto
mas importante es su participacion en el
financiamiento de la educacién de sus
hijos mediante lo que se ha denominado
el financiamiento compartido. Con todo
esto, se esperaba que la participacion del
apoderado en la educacion desarrollara
precisamente una opinion mas fuerte sobre
este tema. Sin embargo, no ha sucedido
asi. Los resultados encontrados en la
correlacién canonica (.144) y una varianza
compartida del 2% son extremadamente
bajos, aun cuando existe una correlacion
significativa (Wilks = .97219, p = .000).
Se esperaba que esta relacion fuera mu-
cho més fuerte. Al observar con méas
detalle los resultados obtenidos, se pue-
de sefialar que las variables dependientes
tienen una varianza compartida de 34%
con la funcién canénica, pero su poder
predictor de las covariantes es muy bajo;
solo alcanza al .4% de la varianza. Las
covariantes comparten una varianza me-
nor (18%) con la funcion candnica, pero
predicen una mayor proporcién de la
varianza compartida (.7%) de las varia-
bles dependientes.

La variable dependiente que brinda
una mayor contribucion a la varianza de
la primera funcién canénica es satisfac-
cion con los resultados educativos (.804).
La de menor contribucién a la varianza de
la funcién es opinion sobre la reforma
educacional del apoderado (-.195). Se
esperaba que la variable opinién sobre la
reforma educacional del apoderado tuvie-
ra una contribucién importante, pero por
lo observado eso no ha ocurrido.

Hacen una contribucion importante a
la varianza de la primera funcion cano-
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nica las variables independientes tiempo
de participacion del apoderado en el co-
legio (.490), pago de arancel por cole-
giatura (.769), niamero de hijos estudian-
do ( -.316) y estado civil del apoderado
(-.338), destacandose el pago de arancel
por colegiatura por tener la mas alta
correlacion con la funcién candnica y
por ende su mayor contribucion a la va-
rianza. Las menores contribuciones a la
varianza de la funcion son aportadas por
las variables: nivel educativo del apode-
rado (.207) y género del apoderado (-
.032). Lo anterior implica que en la
participacién de los apoderados en la
educacion no intervienen el género ni el
nivel educativo, aunque se habria esperado
que el nivel educativo del apoderado tu-
viera participacion en la relacion de es-
tos conjuntos de variables. En la corre-
lacion maltiple de las variables que per-
tenecen al grupo de las dependientes
solo es significativa la que existe entre la
satisfaccion con los resultados académi-
cos de sus pupilos y el grupo de las co-
variantes. El andlisis detallado de las
regresiones muestra que solo son signifi-
cativos los coeficientes de regresion de
las variables tiempo de participacion del
apoderado en el colegio, arancel por
colegiatura, nivel educacional del apode-
rado y nimero de hijos que estudian en
el sistema, al predecir la satisfaccién con
los resultados educativos de sus pupilos.
Los coeficientes significativos de regre-
sion para predecir la opinion del apode-
rado sobre la reforma corresponden solo
al nivel educativo del apoderado. Por lo
tanto, para intentar definir la naturaleza
de lafuncion en las variables dependien-
tes solo puede considerarse la variable
satisfaccién con los resultados educati-
vos, que es la que tiene correlacion ma-
yor que .3 y que se denomina satisfac-
cion. En el lado de las covariantes las
variables que deberian ser consideradas
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son tiempo de participacion del apodera-
doen el colegio, arancel por colegiatura,
namero de hijos en el sistema y estado
civil del apoderado, a las que se podria
seguir denominando participacion del
apoderado en la educacion. Sinembar-
go, por los coeficientes de redundancia
alcanzados de .7 y .4 no es posible defi-
nir la naturaleza de la relacion ya que la
varianza compartida en ambos grupos de
variables no alcanza los minimos reco-
mendados del 10%.

Al observar que el coeficiente estruc-
tura de la variable opinién sobre la refor-
ma educacional del apoderado no aporta
significativamente al conjunto de las
variables dependientes, se puede con-
cluir que los apoderados no han desarro-
llado una opinidn definida hacia la refor-
ma educacional. Esto implica que no
han sido un eje importante en la partici-
paciény en la comprensién de la magni-
tud de los cambios educacionales que
afectan a sus hijos. Eso hace pensar que
los apoderados estan ausentes de lo que
esta ocurriendo con la educacion de sus
hijos, en donde deberian estar cumplien-
do un rol més definido. Puede ser tam-
bién que la escuela esté limitando a tal
extremo la participacion del apoderado
que éste ni siquiera alcanza a percibirlo.
Aqui hay un punto de mucha relevancia
que ha cambiado profundamente la for-
ma de pensar del apoderado, situacién
que pudo haber sido influida por el Esta-
do, que hizo suyo el deber de educar a
nifios, pagando los costos que demanda
dicha formacion. Los apoderados han
aceptado esta situacion sin medir las
consecuencias de este proceso, lo que
los ha llevado a dejar de lado el rol fun-
damental que deben cumplir en la edu-
cacion de sus hijos 'y de definir el tipo de
educacion que desean para ellos.

El aporte de la variable satisfaccion
con los resultados educativos en las de-
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pendientes es significativo, lo que permite
concluir que los apoderados estan confor-
mes con los resultados académicos que
estan obteniendo sus hijos, pero esté con-
formidad esta més relacionada con el nivel
de expectativas personales que por un
sentido mas profundo de la educacion.

En las covariantes la variable pago
de arancel por colegiatura define al gru-
po de las variables dependientes, lo que
permite concluir que la satisfaccién que
el apoderado siente por los logros educa-
tivos de sus hijos se relaciona con el pago
del arancel por colegiatura. En la rela-
cién de estas variables no aparece un
estandar educativo general que determi-
ne la satisfaccion del apoderado, lo que
podria estar indicando la conformidad
que tienen los apoderados con expresio-
nes que no se relacionan con expectati-
vas directas sobre logros especificamen-
te educativos, sino mas bien de indole
periférico a la educacion.

La variable tiempo de participacién
en el colegio también determina, en cier-
to grado, la satisfaccion que el apodera-
do siente en relacion con los resultados
educativos de sus hijos. En cambio el
nivel educativo del apoderado y su géne-
ro no determinan su satisfaccion.

La conclusién general que se puede
obtener de esta hipdtesis es que los apo-
derados no estan teniendo una real parti-
cipacion en materia educativa en el cole-
gio donde estudian sus hijos. Esta parti-
cipacion se limita al nimero de horas
que dedican al colegio y al monto de
pago por colegiatura, pudiendo, por
ejemplo, tener una participacion impor-
tante en la elaboracion del proyecto edu-
cativo institucional o en sugerencias
curriculares en relacién a la jornada es-
colar completa. Esto se contradice con
los propositos del Ministerio de Educa-
cion, que definen como politica la parti-
cipacion del apoderado en el colegio,



LEON VAZQUEZ

especificamente en materias educaciona-
les. Por otro lado la participacion del
apoderado puede estar resultando muy
comoda solo con asistir a las reuniones y
pagar la cuota mensual. Es probable que
esta conducta encuentre sus raices en el
hecho de que en el pasado el Estado
asumi6 como prioridad la educacién de
las nuevas generaciones pagando para
ello, pero reservandose el derecho de
definir como debe ser la educacion del
pais. Por otro lado, tal vez los colegios
se han aprovechado de esto para mante-
ner una relacion con el apoderado que se
ha limitado a lo estrictamente necesario.
Cambiar esta tradicion puede llevar mu-
cho tiempo al apoderado y a los colegios,
ya que se observa un nuevo impulso en
las nuevas politicas de participacion del
apoderado en el colegio que no llegan a
concretarse.

Si un padre de familia se involucra en
la educacion de sus nifios, es probable
gue éstos consigan mejor rendimiento
escolar, tengan mejores actitudes hacia la
escuela y establezcan metas personales
mas altas. Epstein (1992) ha elaborado
una sintesis de estudios sobre la partici-
pacion de los padres en la educacion de
sus hijos y sugiere que

los alumnos de todo nivel sobresalen

mas en sus esfuerzos académicos y

tienen actitudes mas positivas respecto

a la escuela, aspiraciones més altas y

otros tipos de comportamientos positi-

VOs si tiene padres que se preocupan,

alientan a sus hijos y se involucran en

su educacion formal. (p. 1141)

En esta misma direccién, Swap
(1994, citado en Gubbins, 2001) recalca
que “la evidencia indica que cuando los
padres, madres, y apoderados y la propia
comunidad se involucran en los procesos
educativos mejoran los resultados acadé-
micos de los nifios y nifias” (citado en
Gubbins, p. 4).
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Reconociendo la importancia de la
participacion de los padres en el colegio
como una herramienta vital en el proceso
educativo en el pais, se ha delineado una
politica de participacion. Al respecto
Aylwin (2002) sefiala:

La profunda reformaa la educacién
chilena impulsada desde la década
pasada se ha orientado a un objetivo
central: lograr mejores aprendizajes
para nuestros nifios, nifias y jévenes,
en un contexto en que se reconoce que
la formacién de las personas es una
herramienta principal para el bienestar
de la familia y para cruzar el desarro-
llo del pais. En esa perspectiva, la
participacion de las familias en la tarea
educativa de la escuela cobra especial
importancia. Mas aln, constituye un
factor insustituible en la formacion
integral de las personas. (p. i)
Aunque los propoésitos de participa-

cién de los apoderados en el colegio no
se estan cumpliendo, el Ministerio de
Educacion (2002) insiste:

El caracter “participativo” de la
reforma no debe ser visto como una
opcion, un estilo o una caracteristica
adjetiva, en verdad forma parte de su
esencia, puesto que sélo el compro-
miso efectivo y afectivo de docentes,
directivos, familias y sostenedores
puede extraer de ella todo su poten-
cial. Méas aun, cuando justamente
mucho de lo que se quiere transfor-
mar son las relaciones entre esos ac-
tores, y entre ellos y los alumnos y
las alumnas. (p. 6)

Por otro lado, el Ministerio de Edu-
cacién reconoce que algo esta pasando
en laintegracion de los padres de familia
al colegio, motivo por el cual insiste en
unapoliticade mayor compromiso de las
familias.

En educacion siempre se dice que
se debe integrar mas a las familias,
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pero algo sucede que dificulta llevar

a la practica esta intencién. Mas aun,

en las condiciones de vida contempo-

raneas, todo transcurre en la direc-
cidn opuesta, es decir, cada vez mas
las familias cuentan con menos tiem-
po y capacidades para realizar su
funcién socializadora... Este nuevo

escenario obliga a escuela y liceos a

revisar sus tradicionales formas de

relacion con las familias. (p. 7)

En esta misma direccion Gubbins
(2001) se plantea algunas inquietudes
importantes acerca de la relacion que
debe existir entre padres y el colegio:

¢Quién es el responsable de llevar

a la practica la demanda de partici-

pacién expresada en el discurso? Si

los actores del sistema no se sienten
interpelados a hacerse cargo de que
la demanda se concrete, no resulta
extrafio comprender la tendenciaa la
mantencién del estado actual de or-
ganizacion y funcionamiento de la
escuela. Posicion que la lleva a asu-
mir la labor educativa como una res-
ponsabilidad institucional sin aper-
turas e involucramiento de los otros
agentes que participan —de manera
no formal- en los procesos educati-
vos de nifios y nifias. (p. 15)

Hipdtesis 3

La tercera pregunta de investigacién
gue motivo el presente estudio fue la
siguiente: ¢ De qué manera la percepcion
que los maestros tienen de las condicio-
nes operativas de la reforma, las caracte-
risticas institucionales donde labora, las
caracteristicas del director y la opinion
que el director tiene sobre la reforma
educacional estan relacionadas con la
percepcion que los docentes tienen de la
gestion administrativa y el rendimiento
institucional? Esta pregunta esta respal-
dada por la hipo6tesis nula segun la cual
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la percepcion docente de las condiciones
operativas de la reforma, las caracteristi-
cas institucionales, las caracteristicas del
director y su opinion sobre la reforma
educacional no estan relacionadas signi-
ficativamente con las caracteristicas de
la gestion y el rendimiento institucional.

Los resultados observados conducen
a desacreditar la hipotesis nula 3 y rete-
ner la hipotesis de investigacion. Con los
antecedentes expuestos es posible hacer
un analisis mas detallado de los resulta-
dos de esta correlacion. Para una mejor
claridad en la discusion, el conjunto de
variables dependientes (variantes) se
denomina gestion de calidad del proceso
educativo y el conjunto de variables in-
dependientes (covariante) se denomina
el docente y sus condiciones de trabajo
creadas por el director.

Tal como se sefiald a proposito de la
primera hipoétesis, el docente y sus con-
diciones de trabajo se han visto muy
mejoradas comparadas con las de la dé-
cada del 80. Si bien no son ideales, se
registraron progresos importantes. Por
lo mencionado anteriormente se espera-
ba que el docente y sus condiciones de
trabajo creadas por el director desarrolla-
ran una percepcion hacia la gestion de
calidad del proceso educativo. Los re-
sultados asi lo reflejan ya que el coefi-
ciente de correlacion canonica es de .860
superior a la de los otros observados y
presenta una varianza compartida del
74%. Por lo tanto las expectativas se
cumplieron en un muy buen nivel.

Al observar mas detalladamente los
resultados obtenidos, se puede sefalar
que las variables dependientes tienen
unaimportante proporcion de la varianza
compartida (39%) con la funcién cano-
nica, pero su poder predictor de las co-
variantes es solo del 12% de la varianza.
En cambio las covariantes comparten
una varianza mucho menor (16%) con la
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funcién candnica, pero predicen una
mayor proporcion de la varianza com-
partida (29%) de las variables depen-
dientes en la primera funcion.

Las variables dependientes que hacen
una contribucién importante a la varian-
za de la primera funcién canénica son
las cinco que componen este grupo:
gestion de calidad (.647), pertinencia de
la gestion (.836), rendimiento institucio-
nal en lenguaje (-.506), rendimiento ins-
titucional en comprension (-.520) y ren-
dimiento institucional en matematica (-
.535), destacandose pertinencia en la
gestion por tener la mas alta correlacion
con la funcién canénica y por ende ma-
yor contribucion a la varianza. Por lo
tanto, la interpretacion que se haga de
este conjunto de variables debe ser hecha
a partir de ella. La de menor contribucion
a la varianza de la funcion es el rendi-
miento institucional en lenguaje con -
.506, pero de todas maneras debe ser con-
siderada en la interpretacién ya que supe-
ra bastante a lo exigido que es .3.

Hacen una contribucién importante a
la varianza de la primera funcién cané-
nica las variables independientes autono-
mia pedagdgica (.836), participacion en
la planificacion institucional (.547), tipo
de jornada de clases (-.399), tipo de
institucion (-.481) y afios de experiencia
del director (-.382), destacandose auto-
nomia pedagdgica por tener la més alta
correlacién con la funcion canénica y
por ende mayor contribucién a la varian-
za. Por lo tanto la interpretacion que se
haga de este conjunto de variables debe
ser a partir de esta variable. Las de me-
nores contribuciones a la varianza de la
funcion son las siguientes: disponibilidad
de materiales didacticos (.101), matricula
institucional (.106), género del director
(.149), edad del director (-.139) y opinion
del director sobre la reforma educacional
(.224). Lo anterior implica que en las

44

condiciones de trabajo del docente no
intervienen las variables demogréficas del
director (género y edad), su opinion sobre
la reforma, el tamafio u otras caracteristi-
cas del colegio, aunque algunas de estas
variables, por la importancia que revisten
en el proceso de cambio que se desarrolla
en la educacion deberian haber tenido una
participacion importante en la relacién de
estos conjuntos de variables, especialmen-
te la opinion del director sobre la reforma.

La correlacién multiple de las cinco
variables que pertenecen al grupo de las
dependientes es significativa con el gru-
po de las covariantes. El andlisis deta-
llado de las regresiones muestra que solo
es significativo el coeficiente de regre-
sion de la variable autonomia pedagdgi-
ca al predecir gestion de calidad. Los
coeficientes significativos de regresion
para predecir la pertinencia de la gestion
corresponden a autonomia pedagégica 'y
participacion en el planeamiento institu-
cional. Los coeficientes significativos
para predecir el rendimiento institucional
en lenguaje y rendimiento institucional
en comprension del medio natural y so-
cial corresponde al tipo de institucion.
Por lo tanto, para definir la naturaleza de
la funcidn en las variables dependientes
deben considerarse las variables gestion
de calidad, pertinencia de la gestion,
rendimiento institucional en lenguaje,
rendimiento institucional en compren-
siony rendimiento institucional en mate-
matica, que son las que tienen correla-
ciones mayores que .3y que se seguirian
denominando gestion de calidad del pro-
ceso educativo. En el lado de las cova-
riantes, deben ser consideradas las varia-
bles autonomia pedagdgica, participa-
cion en el planeamiento institucional,
tipo de jornada de clases, tipo de institu-
cion y afos de servicio del director, de-
nominadas percepcion del docente res-
pecto de la gestién del director en el
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proceso educativo. Lo anterior permite
sefialar que existe una relacion entre la
percepcion del docente respecto de las
acciones de autonomia emprendidas por
el director y las gestion de calidad.

Finalmente hay que acotar que, de las
tres hipotesis planteadas para este estu-
dio, la tercera es la que presenta una
mayor correspondencia entre los plantea-
mientos tedricos y la realidad empirica y
la segunda hipotesis es que no tiene un
grado de correspondencia importante
entre la teoria y la realidad.

El coeficiente estructura de la varia-
ble pertinencia en la gestién obtiene la
mas alta correlacion con la funcion ca-
nonica, lo que permite interpretar el gru-
po de variantes dependientes a partir de
estavariable. El comportamiento de esta
variable permite concluir que los direc-
tores han asumido la reforma educacio-
nal de acuerdo con la percepcidn docen-
te. Por lo tanto, las acciones que desa-
rrollan los directores ponen énfasis en
los cambios introducidos en el sistema
educativo. Esta actitud hacia la reforma
se ve reforzada con el hecho de que exis-
te diferencia significativa de opinion
sobre la reforma entre los directores y
los docentes, siendo més favorable la de
los primeros.

La variable que sigue en importancia
es la gestion de calidad, que también
tiene una importante contribucion a la
varianza de la funcion. Esta percepcion
muestra que los docentes aprecian el
trabajo de los directores de colegio como
una tarea desarrollada con calidad. Sin
embargo, esta percepcion de calidad de
lagestion es inversaal rendimiento insti-
tucional en las asignaturas fundamenta-
les. Los docentes tienen un concepto de
calidad muy diferente de lo que significa
el rendimiento de los alumnos, aunque
se supone que estas dos cosas deberian ir
en lamisma direccion. Por lo observado
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la percepcion de la gestion de calidad no
se correlaciona con el rendimiento aca-
démico.

Los docentes perciben un importante
grado de autonomia que los directores
entregan a sus docentes. Esto implica
que la politica impulsada por parte del
Ministerio de Educacion ha dado sus
frutos. Pero este desarrollo de autono-
mia se ha formado individualmente por
los docentes y no a nivel institucional,
como unidad académica, ya que hay
ciertos aspectos que en el contexto de la
descentralizacién no se han ejecutado.
Un buen ejemplo de esto es la elabora-
cién de los proyectos de jornada escolar
completa, donde se encontrd que solo el
20% de los docentes que esta en este
tipo de jornada tuvo participacion en la
elaboracion del respectivo proyecto.

Lavariable autonomia pedagogica es
la que determina la percepcion de la
gestion de calidad; es decir, en la medida
en que los directores entreguen autono-
mia a los docentes, éstos consideraran
ese gesto administrativo como una ges-
tion de calidad. Por otro lado, la variable
participacion en la planificacion institu-
cional determina, en un menor grado, la
percepcién de la gestion de calidad. La
percepcién de la gestion de calidad esta
determinada por el grado de autonomia
y el grado de participacion que el direc-
tor entregue en la planificacién institu-
cional. Pero estas mismas variables au-
tonomia pedagogicay participacionenel
planeamiento institucional no determi-
nan el rendimiento institucional. Por lo
tanto, se puede decir que el director que
entrega libertad y participacion es consi-
derado un administrador cuya gestion es
de calidad. Sin embargo, la calidad de-
beriaestar relacionada con los resultados
académicos de los alumnos. Lamenta-
blemente estos conceptos de gestion de
calidad y rendimiento estan divorciados.
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La variable que determina el rendi-
miento académico es el tipo de institu-
cién, lo que estaria relacionado con algo
que es ampliamente conocido en Chile.
Sabiendo a qué colegio asiste el alumno,
se puede saber cudles son los posibles
resultados que alcanzara en la prueba
SIMCE. Es notoria y significativa la
diferencia que existe en el rendimiento
académico entre los colegios particulares
pagados, subvencionados y municipali-
zados. Precisamente éste es uno de los
objetivos de la reforma: que los apren-
dizajes sean distribuidos socialmente.
Por eso se han realizado fuertes inversio-
nes en infraestructura, libros de textos y
materiales audiovisuales.

Ni la cantidad de material didactico
que existe en el colegio ni el tamafio de
la institucion determinan la gestion de
calidad y el rendimiento. Tampoco lo
hacen el género y la edad del director.
Por otro lado, la opinién que pueda tener
el director sobre la reforma no tiene nin-
guna incidencia en la percepcion de los
docentes en la gestion de calidad vy el
rendimiento institucional.

En sintesis, se podria decir que los
docentes tendran una percepcion adecua-
da de una gestion de calidad en la medida
en que las acciones que desarrolle la di-
reccion del colegio les sean favorables y
que no tengan nada que ver con exigen-
cias sobre el rendimiento institucional.

La realidad dice que la sociedad mo-
derna se ha hecho mas compleja debido
a la combinacion de sistemas de comu-
nicacion e informacion a gran escala.
Por lo tanto, es cada vez mas dificil e
ineficiente el control centralizado y verti-
cal de las actividades, la organizacion y
los sistemas, lo que ha hecho inevitable
reestructurar las grandes maquinas buro-
craticas destinando para sus actividades y
finalidades mas recursos y desarrollando
una mayor capacidad de iniciativas e
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innovacion, asi como de responsabilidad
por los servicios que prestan. En esta
direccion Namo de Mello (1991) sefiala
que

la descentralizacion y reorganizacion

de los sistemas de educacién no serian

un objetivo en si mismas, sino una
etapa necesaria para alcanzar la auto-
nomia de las escuelas, reduciendo al
minimo indispensable las normativas

y controles externos y homogéneos y

abriendo espacios para que las diferen-

tes entidades escolares construyan su
propio proyecto pedagdgico y de desa-

rrollo institucional. (p. 13)

La autonomia no es un fin en si mis-
ma, sino que debe orientarse al mejora-
miento de la calidad de la ensefianza,
situacién que parece no estar relacionada
con lo que esta ocurriendo en las escue-
las chilenas en donde parece que calidad
es mantener una relacién adecuada de
personas pero que se distancia de lo que
es el rendimiento académico de los
alumnos. Namo de Mello cree que la
“construccion de consensos sobre o que
es calidad constituye una tarea importante
y no puede quedar restringida, en ninguna
hipotesis, a los actores internos de los sis-
temas de ensefianza” (p. 21).

Prawda (1992, citado en McMeekin,
1993) resume los diversos fundamentos
que han planteado las experiencias de
descentralizacion en algunos sistemas
educativos: “mejoramiento de la eficien-
ciay lacalidad, redistribucion del poder
y aumento de la estabilidad de la educa-
cién y su separacion de las presiones
politicas nacionales” (p. 66).

En el caso de Chile el proceso de
descentralizacion efectuado en el siste-
ma educativo, segun McMeekin (1993),
se baso en

la busqueda de mayor eficienciay cali-

dad, pero en términos de mejoramien-

tos mensurables ya sea por indices de
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repeticion y desercion o de logros edu-
cacionales, no existe indicacién de que
haya habido algun progreso. Algunos
datos incluso muestran que la brecha
en la calidad educacional entre las me-
jores y peores escuelas del pais de he-
cho aument6 después de la descentra-

lizacion. (p. 67)

La autonomia de la escuela y de los
docentes en la sala de clases debe mos-
trarse no solo como una estrategia eficaz
para mejorar la calidad y promover la
equidad sino que debe tornarse ventajosa
en relacion con sus costos y beneficios
politicos.

Sin embargo, al revés de lo que se ha
sostenido y de lo observado en los pro-
cesos de descentralizacion realizados por
algunos paises, Winkler y Gersh-berg
(2000) sostienen que

la descentralizacion puede contribuir

a laexcelencia de la docencia de mu-

chas maneras diferentes. Cuando se

transfieren a las escuelas las decisio-
nes relativas a los asuntos pedagdgi-
cos importantes, los maestros reciben
la autoridad y tiene la motivacién
para trabajar colectivamente con el
fin de mejorar los servicios entrega-

dos a los alumnos. (p. 11)

Es probable que estos procesos de
descentralizacion y autonomia necesiten
un tiempo para cultivarse y desarrollarse,
de tal forma que lleguen a la madurez y
asi se produzcan los resultados esperados,
para que asi los docentes dentro de los
margenes de autonomia que se les atribu-
ye, sean capaces de visualizar el camino
hacia la calidad de los aprendizajes de sus
alumnos que tanto busca el pais.

En este sentido, los directores juegan
un rol muy importante en el contexto de
la descentralizacién. Machado (2000) lo
describe de la siguiente manera:

Un rol destacado que cumple el
director es el de estar siempre preocu-
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pado por la capacitacion del docente,
con el fin de mejorar su desempefio y
el trabajo en equipo. Paraello busca,
formas de capacitacion en servicio
identifica a quienes necesitan algun
tipo de actualizacion y, persistente-
mente, procura perfeccio-namiento
para la totalidad de su cuerpo docen-
te en temas como el uso de nuevas
metodologias y de nuevos métodos
pedagogicos, o en la aplicacién de
los temas transversales en relacion
con el desarrollo de habilidades para
la vida. (p. 8)
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