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La autora nos introduce a la realidad
que representan 50 universidades empre-
sariales y su influencia en la educacién
superior. La relevancia del libro radica
precisamente en la presentacion de esta
realidad. Apenas al inicio, la autora hace
referencia a una declaracion de Peter
Drucker para destacar la importancia de
su aporte: “Una época de turbulencia es
una época peligrosa, pero su mayor peli-
gro es la tentacion de negar la realidad”
(p. Xi).

El libro presenta un analisis actuali-
zado, profundo y de trasfondo sobre la
forma como 50 empresas utilizan el mo-
delo de universidad empresarial para
administrar sus inversiones en la educa-
cién de sus empleados.

Estas iniciativas no constituyen un
intento de “glorificar” los programas de
educacién continua, de actualizacion y
capacitacion del personal. Dice la autora;

Mas bien representan el mejor
esfuerzo de su clase para desarro-
llar en los empleados de todos los
niveles las habilidades, conoci-
mientos y aptitudes necesarias
para tener éxito en sus trabajos
actuales y adquirir la capacidad

de adaptarse a futuros requeri-

mientos laborales. (p. xii)

La necesidad de capacitacion en los
centros de trabajo ha puesto en el esce-

nario educativo a una comunidad estu-
diantil de mas de cuatro millones de tra-
bajadores en los Estados Unidos de Nor-
teamérica. Este nimero representa mas
de 100 veces la matricula de algunas
universidades de mayor prestigio.

Laautora presenta los cambios en los
centros de trabajo, el disefio y el funcio-
namiento del modelo de una universidad
empresarial, los programas de aprendiza-
je en las instituciones que ofrecen las
mejores practicas, y los medios de ins-
truccion. Entonces analiza el modelo de
universidades empresariales como una
ventana de oportunidades para la edu-
cacion superior. Finalmente, a manera
de conclusion, presenta 12 lecciones
para formar una fuerza laboral de clase
mundial.

En el libro corre un hilo a través de
toda la presentacion: el uso de la tecno-
logia. Para eso, tomado del Annual Sur-
vey of Corporate University Future Di-
rections, la autora destaca el prondstico
segun el cual, “para el afio 2000, 50% de
todo el aprendizaje sera difundido por
medio de la tecnologia” (p. xiii).

El surgimiento de las universidades
empresariales queda enmarcado en

cinco grandes fuerzas basicas que

han servido de soporte a esta
fenémeno: el surgimiento de la
organizacion plana y flexible; la
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transformacion de laeconomiaen

una “economia del conocimien-

to”; la reducida vida util del co-
nocimiento; el nuevo enfoque en

el desarrollo laboral integrado,

antes que en el empleo de toda la

vida; y un cambio fundamental

en el mercado global de la edu-

cacion. (p. 1)

“Estas amplias tendencias —contintia
la autora— apuntan a un nuevo mecanis-
mo esencial para crear una ventaja com-
petitiva sostenida: el compromiso de la
compafiia con la educacion y el desarro-
llo del empleado” (p. 1).

En una declaracién frontal dirigida
hacia la educacion superior la autora
dice:

En esencia, las universidades
empresariales construyen las ins-
talaciones “internas” de capaci-
taciény educacién que han surgi-
do como solucion a la frustracion
de las empresas ante la calidad y
el contenido de la educacion su-
perior, por una parte, y, por la
otra, ante la necesidad del apren-
dizaje permanente. (p. 1)

En el libro se presentan los cambios
en los paradigmas de capacitacion. Uno
de ellos tiene que ver con el pasaje de la
capacitacion pasiva, estrictamente enfo-
cada al trabajo especifico que se realiza,
hacia un modelo de aprendizaje activo y
enfocado al desarrollo del empleado.
Otro tiene que ver con un cambio en la
responsabilidad sobre la capacitacion, de
una funcién departamental hacia un
compromiso institucional.

Otra vision importante presentada
por la autora es un concepto mas am-
plio que la sola capacitacion a los em-
pleados:
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Més bien —dice- la capacita-
cién debe convertirse en un pro-
ceso continuo en donde todos los
eslabones vitales de la cadena
compuesta de empleados, clientes
y proveedores de una compafiia
desarrollan una perspectiva cohe-
rente de la vision y valores de
ésta. (p. 27)

El disefio y el funcionamiento de las
universidades empresariales responden a
modelos educativos a partir de planes de
estudio y estrategias de instruccion mas
activas para darle un sentido mas acadé-
mico a la capacitacion. Ademas se pre-
sentan los modelos de gestion adminis-
trativa para su operacion.

La autora también presenta los es-
fuerzos mediante los cuales las universi-
dades empresariales se unen con las
“universidades convencionales”. Dice
que ambas “estan fusionando las metas
del empleado individual, de la corpora-
cion y la institucion educativa en una
asociacion tripartita mutuamente benefi-
ciosa.” (p. 178).

Esta vision nos recuerda la “Decla-
racion Mundial sobre la Educacién Su-
perior en el Siglo XXI: Vision y Accidn,
que en su Articulo 7 dice:

En un contexto econdmico
caracterizado por los cambios y
la aparicion de nuevos modelos
de produccién basados en el sa-
ber y sus aplicaciones, asi como
en el tratamiento de la informa-
cién, deberian reforzarse y reno-
varse los vinculos entre la ense-
fianza superior, el mundo del
trabajo y otros sectores de la so-
ciedad. (http://www.unesco. org/
education/educprog/wche/
declaration_spa.htm)



